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I. Bevezetés

Nalu Hungary Kft. 9700 Szombathely, Rumi ut 320. szdm alatti egyéni vallalkozd, mint
Adatkezel§ jelen adatkezelési tajékoztatéja tartalmazza Onok, mint Erintettek személyes
adatainak kezelésére vonatkozé szabalyokat.

Jelen adatkezelési tajékoztaté a https://nalubababolt.hu/hu oldallal, ott elérhetd
webaruhaz haszndalataval, a vallalkozas direktmarketing tevékenységével, kozosségi
oldalainak kovetésével kapcsolatban felmeriil6 személyes adatok kezelésérdl, az azzal
kapcsolatos jogair6l ad az unioés és a hazai jogszabalyoknak megfelel6 tajékoztatast, igy
kérjik, hogy jelen tajékoztatot figyelmesen olvassa el.

Az Adatkezeld kotelezettségvallalasa:

Vallalkozasunk, mint Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen tajékoztatas
tartalmat, tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos miden
tajékoztatas megfelel a jelen tajékoztatoban és a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld
elvarasoknak.

Teljes mértékben tisztdban vagyunk azzal a ténnyel, hogy személyes adatai felett On
rendelkezik, ezért mindent megtesziink annak érdekében, hogy a veliink megosztott
adatokat gondosan dolgozzuk fel és biztonsagosan taroljuk.

Nagyra értékeljiik bizalmat, ezért a lehetd legkevesebb adatot gydjtjiik és ezt csak
jogszabalyban meghatarozottak szerint és az On engedélyével tessziik. Az adatokat
kizarélag az el6re meghatarozott célra hasznaljuk fel és az On tudta nélkiil nem adjuk ki
azokat harmadik félnek.

Minden ero6feszitést megtesziink adatainak védelme érdekében, ideértve az adatok
technikai védelmét és a bels6 folyamatokat, valamint a fizikai adatvédelmi
intézkedéseket.

Barmilyen kérdése, észrevétele, javaslata esetén allunk szives rendelkezésére a jelen
tajékoztaté III. pontjaban meghatarozott elérhetéségek egyikén.

Tisztelettel:

Nalu Hungary Kft.
Adatkezel§
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II. Ertelmez6 rendelkezések
(Fogalomtar)
Egyszer(sitett (koznyelvi) megfogalmazas

az a személy, akir6l személyes adatokat kezel az adatkezeld, jelen esetben ez a
személy On.

az a személy, aki személyes adatokat kezel Onrél, jelen esetben Vallalkozasunk.
az a személy, aki az adatkezel8 nevében kezeli az On személyes adatait.

On személyére utal6 barmilyen azonositd: pl. név, sziiletési hely, id8, személyi
azonositd, képmads, egészségligyi adat, stb.

Onrél és mas érintettrél kezelt adatok valamilyen szempont alapjan rendszerezett
csoportja.

személyes adatok gy(ijtése, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, atalakitasa,
megvaltoztatdsa, lekérdezése, betekintés személyes adatokba, ilyen adatok
felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése, elérhetévé tétele, személyes
adatok 6sszeghangoldsa, 6sszekapcsolasa, azok korlatozasa, torlése,
megsemmisitése.

a személyes adatokon végzett barmilyen technikai mdvelet.

az a harmadik személy, aki részére az adatkezel6 Onrél kezelt személyes adatokat
tovabbitja.

On jogszabalynak megfeleld tajékoztatast kovetéen adott hozzéjaruldsa az
adatkezeld részére a személyes adatainak kezelésére.

adatkezeldn, érintetten, adatfeldolgozékon, vagy az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé alkalmazasaban, megbizasaban allo személyeken kiviil allé
személy.

On politikai beéllitottsaga, valldsi meggy6z6dése, egészségére vonatkozd
informaciok.

az érintett volt-e biintetve, van-e ellene folyamatban biintet6eljaras, ide tartozik
példaul az erkélcsi bizonyitvany is.



I11. Adatkezeld, adatfeldolgozo6 személye
Az On személyes adatainak Adatkezel6je: Nalu Hungary Kft.

Adatkezel6 elérhet6ségei:

Vallalkozas neve: Nalu Hungary Kft.

Cégjegyzékszam: 18-09-116219

Nyilvantartasba vevé hatdsag: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga
Adészama: 32715394-1-18

Statisztikai szamjele: 32715394-4791-113-18
Székhelye: 9700 Szombathely, Rumi at 320.

Postai levelezési cime: 9700 Szombathely, Rumi ut 320.
Telefonszam: +36 20 543 5677

E-mail cime: info@nalubababolt.hu

Weboldal: https://nalubababolt.hu/hu
Tarhelyszolgaltat6: PPD Online Kft.

Tarhelyszolgaltat6 addszama: 27428863-2-08
Tarhelyszolgaltaté székhelye: 9330 Kapuvar, Gy6ri ut 60.
Tarhelyszolgaltat6 e-mail cime: info@ppdonline.hu
Facebook: https://www.facebook.com/nalubababolt/
Instagram: https://www.instagram.com/nalubababolt/

A Vallalkozas Adatfeldolgozoi:
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Az Adatkezeld rendszeriizemeltetési feladatok ellatdsa céljabol tovabbithat adatokat
Adatfeldolgoz6 vallalkozasoknak, szervezeteknek. Az Adatfeldolgoz6 az adatkezelést
érintd dontést az Adatkezel6 hozzajarulasa nélkil nem hozhat, az Adatkezeld
rendelkezésein kiviil egyéb céld adatfeldolgozast nem végezhet, feladatait kizaroélag az
Adatkezel6 utasitasa alapjan lathatja el. Adatfeldolgozé koteles a feldolgozand6 adatok

fizikalis és szoftveres védelmérdl gondoskodni.

Adatfeldolgoz6 neve Elérhetdsége

Milyen
tevékenységet lat
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el?
PPD Online Kft. info@ppdonline.hu tarhelyszolgaltatd
GLS https://ecsomag.hu/hu hazhozszallitas
Billingo Technologies Zrt. https://www.billingo.hu/kapcs | online szamla

olat
Berecz Zsolt berecz.zs1991@gmail.com konyvelés
OTP Mobil Kft. (Simplepay) https://simple.hu/kapcsolat/ | bankkartyas
fizetés

MailerLite Limited https://www.mailerlite.com/ | hirlevélkiildés

Tudomasul veszem, hogy a Nalu Hungary Kft. (9700 Szombathely, Rumi at 320.)
adatkezel6 altal a www.nalubababolt.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo
részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi: e-mail cim. Az
adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Tisztelettel tajékoztatjuk Ont, hogy személyes adatait kizarélag az On elbzetes
hozzajarulasa vagy jogszabdlyi kotelezettség teljesitése soran tovabbitjuk harmadik
személy részére.

A Munkavallaléink a munkavégzéshez, Adatfeldolgozoink a feladat elvégzéséhez,
teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig férnek hozza az On személyes adataihoz.


https://ecsomag.hu/hu
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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IV. Adatkezelés esetei
1. Kapcsolatfelvétel
1.1. Személyesen, telefonon, e-mailen, messengeren

- Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, tajékoztatds a tevékenységiinkrél, Erintettek
kérdéseinek megvalaszolasa.

- A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim.
- Az adatkezelés jogalapja: az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

- Az adatkezelés idétartama: az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig, amennyiben
felek kozott adasvételi szerz6dés nem jon létre és az Erintett hozzajaruldsat nem vonja
vissza, Ugy a személyes adatok a kapcsolatfelvételtdl szamitott 6 (hat) honapon beliil
torlésre kertilnek.

- Adattovabbitas: nem torténik.
- Adatok forrasa: Erintett.

1.2. Postai uton, elektronikus tuton és személyesen eljuttatott onéletrajzok,
motivacios levelekben talalhato személyes adatok kezelése

- Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 lehetdséget biztosit arra, hogy a palyazok e-mail Gtjan,
postai uton és személyesen Onéletrajzokat, motivacios leveleket kiildjenek részére
munkaerd felvétel, munkavallal6 1étszam optimalizalasa céljabol.

- Adatkezelés jogalapja: palyazoé (Erintett) 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a)
pontja).

- Kezelt adatok kore: 6néletrajzban megjelolt személyes adatok, személyes meghallgatas
soran készitett jegyzetekben szerepld személyes adatok.

- Adatkezelés id6tartama: a palyazé hozzajaruldsanak visszavonasaig, de maximum az
onéletrajz beérkezésétdl szamitott 1 (egy) évig, amennyiben a palyazat sikeres volt ugy
az onéletrajz, motivacids levél elhelyezésre keriil a munkavallalé személyi anyagaban.

- Adattovabbitas: nem torténik.
- Adatok forrasa: Erintett.

1.3. Nem természetes személy Partner/potencialis Partner kapcsolattartéjanak
személyes adatai

- Az adatkezelés célja: A jogi személy/egyéni vallalkoz6 partnerekkel (pl. beszallito,
futarszolgalat) torténd tuzleti kapcsolattartas. A képviseletre jogosult személyek adatai
tekintetében az adatkezelés célja annak ellenérzése és rogzitése, hogy a cég
képviseletében eljarg, alair6 valéban jogosult a cég torvényes képviseletére;
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kapcsolattartok adatai esetében pedig a szerzédésekbdl ered6 jogok gyakorldsa és
kotelezettségek teljesitése soran eljaro személy kijelolése.

- A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, munkakor.

- Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 és a nem természetes személy partner jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1) f) pontja. Erdekmérlegelési teszt késziilt, amelyet kérelem esetén
a kapcsolattarté személy rendelkezésére bocsat az Adatkezeld.

- Jogos érdek: Harmadik személy (partner) és Adatkezeld jogos érdeke ugyanaz. A felek
kizarélag a nem természetes személy partner altal megjelolt természetes személyen
keresztiil tudnak kapcsolatot tartani egymassal. Az Adatkezel6nek a fent emlitett célbdl
alapvet6, jogos érdeke fiz6dik az adatkezeléshez, a partnerekkel valé kapcsolattartashoz
elengedhetetleniil sziikséges, az el6z6ekben felsorolt személyes adatok kezelése. Az
Adatkezel6 ugyanis e partnerekkel kizaroélag a kapcsolattarton keresztiil tud kapcsolatot
tartani, mivel a nem természetes személyt sziikségszeriien természetes személyek (jelen
esetben a munkavallalok, megbizottak, egyéb jogviszonyban all6k) képviselnek, akik altal
a jogi személyek az lizleti életben meg tudnak jelenni.

- Az adatkezelés id6tartama: A szamviteli bizonylaton szereplé személyes adatot a
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény szerinti 8 évig Orizziik. Az egyéb szamviteli
bizonylaton nem szerepld személyes adatot a szerzédés megsziinését kovetd 5 évig
kezeljuk.

- Adattovabbitas: kizardlag a jogszabalyban meghatarozott, hataskorrel és illetékes
hatésagok részére torténik, egyéb esetben az adattovabbitashoz az Erintett hozzajarulasa
szlikséges.

- Adatok forrasa: nem természetes személy partner, vagy amennyiben a partner gazdasagi
tarsasag akkor a cégjegyzésre jogosult képvisel6 személye, lakcime a tarsasag
cégkivonatardl megismerhet6 (nyilvanos adat).

2. Webaruhaz

2.1. Regisztracio

- Adatkezelés célja: Az Adatkezel§ lehetéséget biztosit arra, hogy az Erintettek a
webaruhazban regisztraljanak. A regisztracié folyamata és szabalyai az ASZF I1.2.1.
pontjaban megismerhetéek. Célunk a regisztracié biztositasaval az, hogy az Erintettek
szamara gyorsabba, kényelmessebbé, biztonsagosabba tegylik a webaruhaz hasznalatat.

- Adatkezelés jogalapja: vevé/megrendeld (Erintett) énkéntes hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) a) pontja).

- Kezelt adatok kore: e-mail cim, jelszo, jelszé megerdsitése, keresztnév, vezetéknév.

- Adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, azaz a regisztracio torlésének
napjaig.
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- Adattovabbitas: nem torténik.
- Adatok forrasa: Erintett.

2.2. Természetes személy vasarlok adatai

- Adatkezelés célja: Vallalkozasunk tobbnyire természetes személyek részére értékesit
termékeket, ebbdl kifolyélag a nalunk térténd vasarlas, szamla kiallitasa, a vasarlék
nyilvantartasa, egymadstél valé megkiilonboztetése, a megrendelések teljesitése, a
vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarloi
kapcsolattartds céljabél Vallalkozasunk kezeli a természetes személy vasarlok
meghatarozott személyes adatait. Az Adatkezel6 lehet6séget biztosit arra, hogy az
Erintettek a webaruhazban regisztralt felhasznaléként vagy vendégként vasaroljanak.

T4jékoztatjuk, hogy jelen pontban meghatarozott adatkezelés a koztiink létrejott
adasvételi szerz6dés teljesitéséhez szilikséges, amennyiben a kotelez6 adatok
szolgaltatasa elmarad, gy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

- Az adatkezelés jogalapja: szerz6désteljesités (GDPR 6. cikk (1) b).

- A kezelt adatok kore: e-mail cim; telefonszam; szallitisi adatok esetén: név,
iranyitészam, telepiilés, utca, hazszam, orszag; szamlazasi adatok: név, irdnyit6szam,
telepiilés, utca, hazszam, orszag.

- Az adatkezelés id6tartama: A szamviteli bizonylatot a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvény szerinti 8 évig 6rizziik. Az egyéb szamviteli bizonylaton nem szerepld személyes
adatot a szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig kezeljik.

- Adattovabbitas: kizardlag a jogszabalyban meghatarozott, hataskorrel és illetékes
hatosagok részére torténik, egyéb esetben az adattovabbitashoz az Erintett hozzajarulasa
szlikséges.

Online bankkartyas fizetés a Simplepay rendszerén keresztiil valosul meg. A bankkartya
adatok a Vallalkozasunkhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté OTP Mobil Kft. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, torzsszama: 24386106.

Vallalkozasunk a webaruhazban megrendelt termékekrdl szamlat allit kis és kiilld meg
Onok részére. A szamlak kiallitdsa sordn a szamla kotelezd adattartalmanak rogzitése
érdekében (pl. név, szamlazasi cim) személyes adatokat ad at Billingo Technologies Zrt.
(Billingo online szamlazo) részére.

- Adatok forrasa: Erintett.

2.3. Ertesités készlethianyos termék elérhetéségérol

- Adatkezelés célja: Amennyiben készlethianyos terméket szeretne rendelni, ugy kérjiik
vegye fel veliink a kapcsolatot az elérhetdségeink egyikén. Ebben az esetben az
Adatkezel6 e-mail utjan tajékoztatja arrol, ha készleten lesz a keresett arucikk.
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- Adatkezelés jogalapja: Erintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).
- Kezelt adatok kore: telefonszam, e-mail cim, név.

- Adatkezelés idGtartama: Hozzajarulasanak visszavonasaig, szerzddéskotés hianyaban a
kapcsolattartas kezdetétdl szamitott 6 honapig.

- Adattovabbitas: nem torténik.

- Adatok forrasa: Erintett.
2.4. Szavatossagi, jotallasi iigyek kezelése

2.4.1. Jogszabaly szerint kotelez6en (szavatossagi vagy jotallasi igényrdl készitett
jegyzékonyvben) rogzitend6 adatok

- Az adatkezelés célja: Az Erintett 4ltal vasarolt termékre vonatkozé szavatossagi, jotallasi
kotelezettség teljesitése.

- Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6t terheld jogszabalyi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) c): Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény, a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet).

- A kezelt adatok kore: Erintett neve, cime, a vasarlas adatai (termék megnevezése,
jellemz6i, ara, vasarlas napja, ideje, szallitasi cim), a vasarolt termékkel kapcsolatos
kifogas.

Tajékoztatjuk, hogy jelen pontban meghatarozott adatkezelés a szavatossagi, jotallasi
igény kivizsgalasahoz sziikséges, amennyiben a kotelez6 adatok szolgaltatasa elmarad,
ugy nem tudjuk a kifogast kivizsgalni, megvalaszolni.

- Az adatkezelés id6tartama: A jegyz6konyvet annak felvételétdl szamitott 3 (harom) évig
koteles megdrizni a vallalkozas.

- Adattovabbitas: hatosagok részére jogszabdlyi kotelezettség teljesitése miatt.
- Adatok forrasa: Erintett.

2.4.2. Jogszabaly szerint nem kotelez6 adatok (telefonszam, e-mail cim)

- Az adatkezelés célja: Az Erintett 4ltal vasarolt termékre vonatkozé szavatossagi, jotallasi
kotelezettség teljesitése soran a zavartalan kapcsolattartas biztositasa.

- Az adatkezelés jogalapja: Erintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

- A kezelt adatok kore: Erintett e-mail cime, telefonszama
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- Az adatkezelés id6tartama: Hozzajarulds visszavonasaig, egyébként a jegyzékonyv
felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni a vallalkozas.

- Adattovabbitas: hatosagok részére jogszabalyi kotelezettség teljesitése miatt.
- Adatok forrasa: Erintett.

2.5. Panaszkezelés (irasban e-mailben, levélben, széban)

2.5.1. Jogszabaly szerint kotelezden (jegyz6konyvben) rogzitendd adatok

- Az adatkezelés célja: Szamunkra kiemelkedden fontos, hogy a vasarlok elégedettek
legyenek az altalunk értékesitett termékkel, az értékesités folyamataval. Ha egy vasarlo
elégedetlen a tevékenységiinkkel és panaszt terjeszt el6 a vallalkozassal szemben, akkor
a panaszt teljes kortien kivizsgaljuk és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatjuk az
Erintettet. A panaszkezelés folyamatarél az ASZF VII. pontjidban talal részletes
tajékoztatast.

- Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6t terhel6 jogszabdlyi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) c): a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény, fogyasztovédelemrdl sz616
1997. évi CLV. torvény).

- A kezelt adatok kore: név, cim, termék megnevezése és annak adatai, szlikség szerint a
szamla adatai (vasarlas ideje, termék ara), termékrol késziilt fot6 (ha sziikséges), a panasz
részletezése, szébeli panasz esetén panasz azonosit6 szama.

Tajékoztatjuk, hogy jelen pontban meghatarozott adatkezelés a Fogytv. szerinti panasz
kivizsgalasahoz szlikséges, amennyiben a kotelezd adatok szolgaltatasa elmarad, gy nem
tudjuk a panaszat kivizsgalni és érdemben megvalaszolni.

- Az adatkezelés id6tartama: A panaszt, arroél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 3 (harom) évig vagyunk kotelesek Orizni.

- Adattovabbitas: hatosagok részére jogszabalyi kotelezettség teljesitése miatt.

- Adatok forrasa: Erintett.
2.5.2. Jogszabaly szerint nem kotelez6 adatok (telefonszam, e-mail cim)

- Az adatkezelés célja: Szamunkra kiemelked6en fontos, hogy a vasarlok elégedettek
legyenek az altalunk értékesitett termékkel, az értékesités folyamataval. Ha egy vasarlo
elégedetlen a tevékenységiinkkel és panaszt terjeszt el6 a vallalkozassal szemben, akkor
a panaszt teljes korlien kivizsgaljuk és a vizsgalat eredményérol tajékoztatjuk az
Erintettet. A panaszkezelés folyamatarél az ASZF VII pontjaban taldl részletes
tajékoztatast.

- Az adatkezelés jogalapja: Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

- A kezelt adatok kore: Erintett e-mail cime, telefonszama.
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- Az adatkezelés id6tartama: Hozzajarulas visszavondasaig, egyébként a jegyz6konyv
felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni a vallalkozas.

- Adatok forrasa: Erintett.

2.6. Nyereményjatékok (sorsoldsok, szavazasok)

Nyereményjatékok, egyéb eseti adatkezelések adatkezelésének szabalyait egyedileg, az
adott eseményhez kapcsoléddan hatarozza meg a Vallalkozas az adott nyereményjaték
jellegzetességeinek megfelel6en azzal, hogy jelen adatkezelési tajékoztat6 a IV. fejezet
kivételével alkalmazando.

2.7. A vallalkozas direktmarketing tevékenysége folytan torténé adatkezelés?

- Az adatkezelés célja: A Vallalkozas direkt marketing tevékenységet folytat oly modon,
hogy a honlapjan - akar a regisztracid, akar rendelés, akar kizarolag bongészés soran is -
lehet6ség van arra, hogy az Erintett személyek feliratkozzanak a hirlevelére, amelyben az
aktualis termékekrdl, akciokrol, promécidkrél tajékoztatja a feliratkozokat, azaz
reklamokat kiildiink el résziikre.

- Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja.
- A kezelt adatok kore: keresztnév, e-mail cim.

- Az adatkezelés idOtartama: A hozzajarulas visszavonasaig. Nem kiildiink kéretlen
reklamiizenetet, a hirlevelekrél barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen
leiratkozhat a jelen szabalyzat III. pontjaban meghatarozott elérhetdségek barmelyikén,
az egyes hirlevelekben talalhat6 ,Leiratkozom a hirlevélr6l” gombra kattintassal.

- Adattovabbitas: nem torténik.
- Adatok forrésa: Erintett.
2.8. A honlap latogatasa

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltato a szolgaltatas miikodésének
ellen6rzése, a személyre szabott kiszolgalds, statisztika készités és a visszaélések
megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

- Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett dnkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).
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- A Kkezelt adatok kore: datum, idépont, a meglatogatott oldal cime, a felhasznalé
szamitégépének IP cime.

- Az adatkezelés id6tartama: maximum 60 nap.
- Adattovabbitas: nem torténik.

- Adatok forrasa: Erintett.
2.9. Cookie

A webaruhaz kényelmes hasznalata érdekében cookiekat hasznalunk. A cookiek, azaz a
stitik olyan szoveges fajlok, amelyeket a weboldalunk felhasznalhat arra, hogy még
hatékonyabba tegye a felhasznaléi élményt. A cookiekat a hatalyos jogszabalyok szerint
csak akkor tarolhatjuk az Erintett eszkozén, ha arra feltétleniil szlikség van az oldal
miikddtetéséhez. A weboldal hasznalatat segitd, minden egyéb tipusu siiti hasznalatdhoz
az Erintett kifejezett engedélyére, azaz a hozzajarulasara van sziikségiink.

A weboldalon az alabbi cookiekat hasznaljuk:

Amikor az oldalt els6 alkalommal meglatogatja, akkor felugré ablak jelenik meg a
képernyé aljan, amely ismerteti az Onnel, hogy az oldal alapveté miikodéshez sziikséges
cookie-kon kiviil, marketing jellegli cookie-kat is hasznalhat.

- Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valéo megkiilonboztetése, a
felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, statisztika készitése.

- Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

- Az adatkezelés id6tartama: A siitit az Erintett képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve
letilthatja bongészdjében a stitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongész6k
Eszkozok/Beallitasok meniijében az Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy siiti
megnevezéssel van lehet6ség. Weboldalunkra torténd sikeresen bejelentkezést kovetGen
kodolt formaban keriil cookie elhelyezésre a gépre helyileg és id6szakosan, torlés
hianyaban legfeljebb 30 napra.

- Adattovabbitas: nem torténik.

- Adatok forrasa: Erintett.

3. K6zosségi média

3.1. Az Adatkezel6 Facebook oldalanak kévetése

- Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld tevékenységének, elérhetéségeinek ismertetése,
hirdetése céljabol Facebook iizleti oldalt tart fenn, amelyet az egyes felhasznalok
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kovethetnek. Az oldal kedvelése, kovetése esetén az Adatkezel§ szamara megismerhet6vé
véalnak az Erintett nyilvanos oldalanak adatai.

- A kezelt adatok kore: Az Erintett Facebook oldalon regisztralt neve, nyilvidnossagra
hozott személyes adatai, profilképe.

- Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett énkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a).
- Adatok forrasa: Erintett.

- Az adatok forrasa, azok kezelése, az atadds modja és annak jogalapja, adatkezelés
id6tartama, mddja, adatok torlési és modositasi lehetdségei: Az adatkezelés a kozosségi
oldalon valésul meg, igy az adatkezelésre a Facebook szabalyozasa is vonatkozik. Az
Adatkezeld a kozosségi oldalarél a kommenteket az Erintett kérelme (hozzajarulas
visszavonasa) esetén torli, kérelem hianyaban a kozzétételtdl szamitott 5 (6t) éven beliil.

A facebook adatvédelmi szabalyzata innen érhetd el:
https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable

3.2. Az Adatkezel6 Instagram oldalanak kévetése

- Az adatkezelés célja: Az Adatkezel§ tevékenységének, elérhetdségeinek ismertetése,
hirdetése céljabol Instagram oldalt tart fenn, amelyet az egyes felhasznal6k kovethetnek.
Az oldal kedvelése, kovetése esetén az Adatkezel§ szamara megismerhetévé valnak az
Erintett nyilvanos oldalanak adatai.

- A kezelt adatok kore: Az Erintett Instagram oldalon regisztralt neve, nyilvanossagra
hozott személyes adatai, profilképe.

- Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett énkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a).
- Adatok forrasa: Erintett.

- Az adatok forrasa, azok kezelése, az atadas mddja és annak jogalapja, adatkezelés
id6tartama, médja, adatok torlési és modositasi lehetéségei: Az adatkezelés a kozosségi
oldalon valésul meg, igy az adatkezelésre a Instagram szabdalyozasa is vonatkozik. Az
Adatkezeld a kozosségi oldalarél a kommenteket az Erintett kérelme (hozzajarulas
visszavonasa) esetén torli, kérelem hianyaban a kozzétételt6l szamitott 5 (6t) éven beliil.

Az instagram adatvédelmi szabalyzata innen érhet6 el:
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

4. Tajékoztatas céltol eltérd adatkezelésrol

Amennyiben az Adatkezeld az adatkezelés fent meghatarozott céljatél eltérd cél
érdekében is fel kivanja hasznalni az Erintett (On) kezelt személyes adatait, ugy
tajékoztatja Ont az eltérd célrol és minden egyéb informaciorol az eltérd céli adatkezelés
megkezdése el6tt. A tajékoztatasra széban (telefonon), személyes taldlkozas alkalmaval,
irasbeli tajékoztatas atadasaval, e-mail cim rendelkezésre allasa esetén, e-mail utjan
irasbeli tajékoztaté megkiildésével keriil sor.


https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
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V. Adatbiztonsagi intézkedések
A személyes adatok kezelését az Adatkezel§ papir alapon, illetve elektronikusan végzi.

A papiralapu adattarolas az irattarban, zarhaté iratszekrényekben torténik, amelyhez
kizardlag az Adatkezel6 férhet hozza.

Az elektronikusan torténdé adatkezelés a szigoru el6irasok alapjan torténik, az adatokhoz
kizardlag az Adatkezel6 fér hozza.
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VI. Erintett jogai
Személyes adatai kezelése vonatkozasaban Ont az alabbi jogok illetik meg:
1. Hozzaférési jog

Kérésére az AdatkezelS tajékoztatast nyujt Onnek arrél, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, akkor hozzaférést biztosit az alabbiakhoz:

- adatkezelés célja;
- személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek, vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az On személyes
adatait kozolte vagy k6z61ni fogja;

- az On személyes adatainak tarolasanak tervezett idétartama, amennyiben ez nem
lehetséges, ugy az id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- tajékoztatds arr6l, hogy miként kérheti az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat, illetve személyes adatainak kezelése
elleni tiltakozasi jogardl;

- panasz benyujtasanak joga;
- amennyiben az adatokat nem Ontél kapta, Gigy a forrdsra vonatkozé minden informécio.

Az AdatkezelS 4&ltal kezelt személyes adatainak madsolatit kérése esetén az On
rendelkezésére bocsatja.

2. Helyesbitéshez valo jog

Kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Onre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a hianyos adatokat.

3. Torléshez (,elfeledtetéshez”) valé jog

Kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil torli az Onre vonatkozé személyes
adatokat

A személyes adatok az alabbi esetekben is torlésre keriilnek:

- abbol a célbdl, amelybdl az adatkezelés megtortént a személyes adataira mar nincs
szlikség;

- On visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik az adatkezelése ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre, vagy On a kozvetlen tizletszerzés érdekében kezelt adatai vonatkozasaban
tiltakozik az adatkezelés ellen;

- az On személyes adatait jogellenesen kezelte;
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- az On személyes adatait az Adatkezeldre alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

4. Korlatozashoz valé jog

Kérésre az Adatkezel6 korlatozza a személyes adatainak kezelését, amennyiben az
alabbiakban felsoroltak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatainak pontossigat (ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri személyes
adatai felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége az On személyes adataira, ennek ellenére On
igényli azokat jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az Adatkezel§ 4ltal kozvetlen iizletszerzés érdekében kezelt adatai vonatkozasidban On
tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra esik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezels jogos indokai els6bbséget éveznek-e az On
jogos indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozasa esetén annak feloldasardl az Adatkezel6 el6zetesen
tajékoztatja Ont.

Az adatkezelés korlatozasa alatt a személyes adatokat a tarolas kivételével az Adatkezeld
csak az On hozzajaruldsaval, vagy az Adatkezelé jogi igényének elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

5. Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen,
amennyiben annak jogalapja az On hozzajarulasa, az Adatkezel$ vagy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitse. Ez esetben az Adatkezel6 csak akkor kezelheti tovabb az On
személyes adatait, amennyiben bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, melyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsol6dnak.

Amennyiben az Adatkezel6 az On személyes adatait kozvetlen lizletszerzés céljabol kezeli,
On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az e célbdl torténd kezelés ellen. Tiltakozasa
esetén az Adatkezel6 a tovabbiakban a személyes adatokat e célbol nem kezeli.
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6. Adathordozhatésaghoz valé jog

Jogosult kérni az On 4ltal az Adatkezel részére megadott adatok On részére vagy masik
Adatkezel6 részére torténd tovabbitasat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban.

7. Visszavonashoz valé jog

Személyes adatainak Adatkezeld altali kezeléséhez valé hozzajarulasat barmikor jogosult
visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulasan alapulo,
visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

8. Adatkezel6 eljarasa

Az Adatkezel6 az On személyazonossdganak ellenérzését kovetSen, a kérelem
kézhezvételét kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb huszonoét napon
beliil a kérelemnek megfeleld formatumban - kivéve ha On masképp kéri - koteles
teljesiteni a tajékoztatast.

Amennyiben az Adatkezel8 elmulasztja az intézkedést az On kérelmével kapcsolatban,
akkor On a jelen tajékoztaté VIII. pontjaAban meghatarozott jogorvoslati jogaival élhet.

A tajékoztatas iranti kérelem teljesitése f6szabaly szerint dijmentes.

A fent részletesen megjelolt jogai gyakorlasara iranyuldé kérelmek teljesitését az
Adatkezelé megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy Ont nem allt médjaban azonositania.

Amennyiben az On kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy tilzd, az Adatkezels
jogosult a kérelem teljesitését megtagadni, vagy a tajékoztatas elkészitésével felmeriild
adminisztrativ koltségekre ésszer(i dijat allapithat meg. Az esetleges adminisztrativ
koltségek felszamitasardl a kérelem teljesitését megel6zéen tajékoztatni kell Ont, igy On
ennek ismeretében jogosult a kérelmét fenntartani, médositani vagy visszavonni.
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VILI. Jogorvoslat
1. Feliigyeleti hatdsagnal torténé panasztételi jog

Amennyiben gy gondolja, hogy az Adatkezel6 az On személyes adatainak kezelése soran
az On jogait megsértette, ugy egyéb kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme
nélkiil jogosult panaszt tenni a feliigyeleti hatosagnal.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (http://naih.hu/; 1363
Budapest, Pf: 9. telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentéssel barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a
kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A feliigyeleti hat6sag dontésével szemben Ont megilleti a jogorvoslati jog.
2. Biréosagi jogorvoslathoz vald jog

On jogosult arra, hogy amennyiben az Adatkezeld a személyes adatait nem a
jogszabalyoknak megfelel6en kezeli, bir6saghoz forduljon a jogsérelmének orvoslasa
irant.

A pert On - valasztisa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja.

A torvényszékek listdja (név, elérhet6ség), valamint illetékességkeres6 szolgaltatas

elérhet6 a https://birosag.hu/ weboldalan.

Kérjiik Onéket, hogy amennyiben a fenti eljarasokat kezdeményezné, ugy kiildje el
résziinkre is panaszat a I1I. fejezetben megadott elérhetdségeink egyikén, igyekezni
fogunk orvosolni problémajat.


http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://birosag.hu/
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VIII. Harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem
jogosult, On kételes az Erintett harmadik személyek (pl. térvényes képvisels, gondnok,
egyéb személy - példaul fogyasztd - akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni,
vagy az adatok rendelkezésre bocsatidsdhoz mas jogalapot biztositani. Ezzel
osszefiiggésben On koteles mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre
bocsatasaval 6sszefiiggésben sziikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara.

Eléfordulhat, hogy az Adatkezel6 Onnel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen
pontnak val6é megfelelést On koteles biztositani és az Adatkezel6t ezzel dsszefiiggésben
felel6sség nem terheli. Ettd] fliggetleniil az Adatkezel6 mindenkor jogosult ellendrizni,
hogy valamely személyes adat kezelésére a megfeleld jogalap rendelkezésre all-e.

Péld4ul, ha On harmadik személy - példaul fogyaszto6 - nevében jar el, jogosultak vagyunk
kérni az On meghatalmazasat és/vagy az Erintett személy megfeleld adatkezelési
hozzajarulasat az adott ligyre vonatkozdan.

Minden ésszer( eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy toroljiink valamennyi
informaciot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy
ezen informaci®6 mas szamara nem Kkeril tovabbitisra, sem altalunk torténd
felhasznalasra (sem reklamozasi, sem egyéb célbdl).

Kérjlk, kozolje veliink haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek 6nmagardl,
vagy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre személyes
adatot.

Jelen tajékoztato III. pontjaban meghatarozott elérhet6ségek egyikén kapcsolatba léphet
vellink.
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IX. Alkalmazandé jogszabalyok

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban GDPR)

Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény

szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény

az ado6zas rendjérdl szo6l6 2017. évi CL. térvény (a tovabbiakban Art.)
fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény a

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informadciés tarsadalommal
osszefliggod szolgaltatasok egyed kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIIL. torvény

a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szo6lé 45/2014.
(IL.26) Korm. rendelet

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi
XLVIIL térvény

az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél szélé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet

a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzdédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szol6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet

a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyulé szerzdédések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet



