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I. Bevezetés

Nagyne�  Do� zsa Bea� ta 9700 Szombathely, Rumi u� t 320. sza�m alatti egye�ni va� llalkozo� , mint
Adatkezelo-  jelen adatkezele�si ta� je�koztato� ja tartalmazza O/ no0 k, mint É2 rintettek szeme� lyes
adatainak kezele�se�re vonatkozo�  szaba� lyokat.

Jelen  adatkezele�si  ta� je�koztato�  a  https://nalubababolt.hu/hu  oldallal,  ott  ele�rheto-
weba� ruha�z  haszna� lata� val,  a  va� llalkoza� s  direktmarketing  teve�kenyse�ge�vel,  ko0 zo0 sse�gi
oldalainak ko0 vete�se�vel kapcsolatban felmeru0 lo-  szeme� lyes adatok kezele�se�ro- l,  az azzal
kapcsolatos jogairo� l ad az unio� s e�s a hazai jogszaba� lyoknak megfelelo-  ta� je�koztata� st, í�gy
ke�rju0 k, hogy jelen ta� je�koztato� t figyelmesen olvassa el.

Az Adatkezelő kötelezettségvállalása:

Va� llalkoza� sunk, mint Adatkezelo-  maga� ra ne�zve ko0 telezo- nek ismeri el jelen ta� je�koztata� s
tartalma� t, tova�bba�  ko0 telezettse�get va� llal arra, hogy teve�kenyse�ge�vel kapcsolatos miden
ta� je�koztata� s  megfelel  a  jelen ta� je�koztato� ban e�s  a  hata� lyos  jogszaba� lyoknak megfelelo-
elva� ra� soknak.

Teljes me�rte�kben tiszta�ban vagyunk azzal  a  te�nnyel,  hogy szeme� lyes adatai  felett  O/ n
rendelkezik,  eze�rt  mindent  megteszu0 nk  annak e�rdeke�ben,  hogy a  velu0 nk  megosztott
adatokat gondosan dolgozzuk fel e�s biztonsa�gosan ta� roljuk.

Nagyra  e�rte�kelju0 k  bizalma� t,  eze�rt  a  leheto-  legkevesebb  adatot  gyu- jtju0 k  e�s  ezt  csak
jogszaba� lyban  meghata� rozottak  szerint  e�s  az  O/ n  engede� lye�vel  tesszu0 k.  Az  adatokat
kiza� ro� lag az elo- re meghata� rozott ce� lra haszna� ljuk fel e�s az O/ n tudta ne� lku0 l nem adjuk ki
azokat harmadik fe� lnek.

Minden  ero- feszí�te�st  megteszu0 nk  adatainak  ve�delme  e�rdeke�ben,  idee�rtve  az  adatok
technikai  ve�delme�t  e�s  a  belso-  folyamatokat,  valamint  a  fizikai  adatve�delmi
inte�zkede�seket. 

Ba� rmilyen ke�rde�se,  e�szreve� tele,  javaslata  esete�n  a� llunk szí�ves  rendelkeze�se�re  a  jelen
ta� je�koztato�  III. pontja�ban meghata� rozott ele�rheto- se�gek egyike�n.

Tisztelettel:

Nagyne�  Do� zsa Bea� ta 
egye�ni va� llalkozo�  

Adatkezelo-
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II. Értelmező rendelkezések

(Fogalomta� r)

Fogalom Egyszerűsített (köznyelvi) megfogalmazás

Érintett az a személy, akiről személyes adatokat kezel az adatkezelő, jelen esetben ez a 
személy Ön.

Adatkezelő az a személy, aki személyes adatokat kezel Önről, jelen esetben Vállalkozásunk.

Adatfeldolgozó az a személy, aki az adatkezelő nevében kezeli az Ön személyes adatait.

Személyes adat Ön személyére utaló bármilyen azonosító: pl. név, születési hely, idő, személyi 
azonosító, képmás, egészségügyi adat, stb.

Adatállomány Önről és más érintettről kezelt adatok valamilyen szempont alapján rendszerezett 
csoportja. 

Adatkezelés személyes adatok gyűjtése, rögzítése, rendszerezése, tárolása, átalakítása, 
megváltoztatása, lekérdezése, betekintés személyes adatokba, ilyen adatok 
felhasználása, közlése, továbbítása, terjesztése, elérhetővé tétele, személyes 
adatok összeghangolása, összekapcsolása, azok korlátozása, törlése, 
megsemmisítése.

Adatfeldolgozás a személyes adatokon végzett bármilyen technikai művelet.

Címzett az a harmadik személy, aki részére az adatkezelő Önről kezelt személyes adatokat 
továbbítja.

Érintett 
hozzájárulása

Ön jogszabálynak megfelelő tájékoztatást követően adott hozzájárulása az 
adatkezelő részére a személyes adatainak kezelésére.

Harmadik fél adatkezelőn, érintetten, adatfeldolgozókon, vagy az adatkezelő vagy az 
adatfeldolgozó alkalmazásában, megbízásában álló személyeken kívül álló 
személy.

Különleges adat Ön politikai beállítottsága, vallási meggyőződése, egészségére vonatkozó 
információk.

Bűnügyi 
személyes adat

az érintett volt-e büntetve, van-e ellene folyamatban büntetőeljárás, ide tartozik 
például az erkölcsi bizonyítvány is.
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III. Adatkezelő, adatfeldolgozó személye

Az O/ n szeme� lyes adatainak Adatkezelo- je: Nagyne�  Do� zsa Bea� ta egye�ni va� llalkozo�

Adatkezelő elérhetőségei:

Va� llalkoza� s neve: Nagyne�  Do� zsa Bea� ta e. v.

Nyilva�ntarta� si sza�ma: 57986083

Ado� sza�ma: 59937645-1-38

Statisztikai sza�mjele: 599376454791-231-18

Sze�khelye: 9700 Szombathely, Rumi u� t 320.

Postai leveleze�si cí�me: 9700 Szombathely, Rumi u� t 320.

Telefonsza�m: +36 20 984 0918

É-mail cí�me: info@nalubababolt.hu

Weboldal: https://nalubababolt.hu/hu

Ta� rhelyszolga� ltato� : PPD Online Kft.

Ta� rhelyszolga� ltato�  ado� sza�ma: 27428863-2-08

Ta� rhelyszolga� ltato�  sze�khelye: 9330 Kapuva� r, Gyo- ri u� t 60.

Ta� rhelyszolga� ltato�  e-mail cí�me: info@ppdonline.hu

Facebook: https://www.facebook.com/nalubababolt/

 Instagram: https://www.instagram.com/nalubababolt/

A Vállalkozás Adatfeldolgozói:

Az  Adatkezelo-  rendszeru0 zemeltete�si  feladatok  ella� ta� sa  ce� lja�bo� l  tova�bbí�that  adatokat
Adatfeldolgozo�  va� llalkoza� soknak,  szervezeteknek.  Az  Adatfeldolgozo�  az  adatkezele�st
e�rinto-  do0 nte�st  az  Adatkezelo-  hozza� ja� rula� sa  ne� lku0 l  nem  hozhat,  az  Adatkezelo-
rendelkeze�sein kí�vu0 l egye�b ce� lu�  adatfeldolgoza� st nem ve�gezhet, feladatait kiza� ro� lag az
Adatkezelo-  utasí�ta� sa alapja�n la� thatja el. Adatfeldolgozo�  ko0 teles a feldolgozando�  adatok
fizika� lis e�s szoftveres ve�delme�ro- l gondoskodni. 

Adatfeldolgozo�  neve Éle�rheto- se�ge Milyen
teve�kenyse�get la� t

el?

PPD Online Kft. info@ppdonline.hu ta� rhelyszolga� ltato�
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GLS https://ecsomag.hu/hu ha�zhozsza� llí�ta� s

Billingo Technologies Zrt. https://www.billingo.hu/
kapcsolat

online sza�mla

Berecz Zsolt berecz.zs1991@gmail.com ko0 nyvele�s

OTP Mobil Kft. (Simplepay) https://simple.hu/kapcsolat/ bankka� rtya� s 
fizete�s 

MailerLite Limited https://www.mailerlite.com/ hí�rleve� lku0 lde�s

Tudomásul veszem, hogy a Nagyné Dózsa Beáta e. v. (9700 Szombathely, Rumi út
320.) adatkezelő által a  www.nalubababolt.hu  felhasználói adatbázisában tárolt
alábbi  személyes  adataim  átadásra  kerülnek  az  OTP  Mobil  Kft.,  mint
adatfeldolgozó részére. Az adatkezelő által továbbított adatok köre az alábbi: e-
mail cím. Az adatfeldolgozó által végzett adatfeldolgozási tevékenység jellege és
célja a SimplePay Adatkezelési tájékoztatóban, az alábbi linken tekinthető meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff 

Tisztelettel  ta� je�koztatjuk  O/ nt,  hogy  szeme� lyes  adatait  kiza� ro� lag  az  O/ n  elo- zetes
hozza� ja� rula� sa  vagy  jogszaba� lyi  ko0 telezettse�g  teljesí�te�se  sora�n  tova�bbí�tjuk  harmadik
szeme� ly re�sze�re. 

A  Munkava� llalo� ink  a  munkave�gze�shez,  Adatfeldolgozo� ink  a  feladat  elve�gze�se�hez,
teljesí�te�se�hez szu0 kse�ges me�rte�kben e�s ideig fe�rnek hozza�  az O/ n szeme� lyes adataihoz.

http://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://ecsomag.hu/hu
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IV. Adatkezelés esetei

1. Kapcsolatfelvétel 

1.1. Személyesen, telefonon, e-mailen, messengeren

-  Az  adatkezele�s  ce� lja:  kapcsolatfelve� tel,  ta� je�koztata� s  a  teve�kenyse�gu0 nkro- l,  É2 rintettek
ke�rde�seinek megva� laszola� sa.

- A kezelt adatok ko0 re: ne�v, telefonsza�m, e-mail cí�m.

-  Az  adatkezele�s  jogalapja:  az  É2 rintett  o0 nke�ntes  hozza� ja� rula� sa  (GDPR  6.  cikk  (1)  a)
pontja).

- Az adatkezele�s ido- tartama: az É2 rintett hozza� ja� rula� sa�nak visszavona�sa� ig, amennyiben
felek ko0 zo0 tt ada� sve� teli szerzo- de�s nem jo0 n le� tre e�s az É2 rintett hozza� ja� rula� sa� t nem vonja
vissza,  u� gy a szeme� lyes adatok a kapcsolatfelve� telto- l  sza�mí�tott 6 (hat) ho� napon belu0 l
to0 rle�sre keru0 lnek.

- Adattova�bbí�ta� s: nem to0 rte�nik.

- Adatok forra� sa: É2 rintett.

1.2.  Postai  úton,  elektronikus  úton  és  személyesen  eljuttatott  önéletrajzok,
motivációs levelekben található személyes adatok kezelése

- Adatkezele�s ce� lja: Az Adatkezelo-  leheto- se�get biztosí�t arra, hogy a pa� lya� zo� k e-mail u� tja�n,
postai  u� ton  e�s  szeme� lyesen  o0 ne� letrajzokat,  motiva� cio� s  leveleket  ku0 ldjenek  re�sze�re
munkaero-  felve�tel, munkava� llalo�  le� tsza�m optimaliza� la� sa ce� lja�bo� l.

- Adatkezele�s jogalapja: pa� lya� zo�  (É2 rintett) o0 nke�ntes hozza� ja� rula� sa (GDPR 6. cikk (1) a)
pontja).

- Kezelt adatok ko0 re: o0 ne� letrajzban megjelo0 lt szeme� lyes adatok, szeme� lyes meghallgata� s
sora�n ke�szí�tett jegyzetekben szereplo-  szeme� lyes adatok.

- Adatkezele�s ido- tartama: a pa� lya�zo�  hozza� ja� rula� sa�nak visszavona�sa� ig, de maximum az
o0 ne� letrajz bee�rkeze�se� to- l sza�mí�tott 1 (egy) e�vig, amennyiben a pa� lya� zat sikeres volt u� gy
az o0 ne� letrajz, motiva� cio� s leve� l elhelyeze�sre keru0 l a munkava� llalo�  szeme� lyi anyaga�ban.

- Adattova�bbí�ta� s: nem to0 rte�nik.

- Adatok forra� sa: É2 rintett.

1.3.  Nem  természetes  személy  Partner/potenciális  Partner  kapcsolattartójának
személyes adatai

-  Az  adatkezele�s  ce� lja:  A  jogi  szeme� ly/egye�ni  va� llalkozo�  partnerekkel  (pl.  besza� llí�to� ,
futa� rszolga� lat) to0 rte�no-  u0 zleti kapcsolattarta� s. A ke�pviseletre jogosult szeme� lyek adatai
tekintete�ben az  adatkezele�s  ce� lja  annak  elleno- rze�se  e�s  ro0 gzí�te�se,  hogy  a  ce�g
ke�pviselete�ben  elja� ro� ,  ala� í�ro�  valo� ban  jogosult  a  ce�g  to0 rve�nyes  ke�pviselete�re;
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kapcsolattarto� k  adatai  esete�ben  pedig  a  szerzo- de�sekbo- l  eredo-  jogok  gyakorla� sa  e�s
ko0 telezettse�gek teljesí�te�se sora�n elja� ro�  szeme� ly kijelo0 le�se.

- A kezelt adatok ko0 re: ne�v, telefonsza�m, e-mail cí�m, munkako0 r.

-  Az  adatkezele�s  jogalapja:  Adatkezelo-  e� s  a  nem  terme�szetes  szeme� ly  partner  jogos
e�rdeke:  GDPR  6.  cikk  (1)  f)  pontja.  É2 rdekme�rlegele�si  teszt  ke�szu0 lt,  amelyet  ke�relem
esete�n a kapcsolattarto�  szeme� ly rendelkeze�se�re bocsa� t az Adatkezelo- .

- Jogos e�rdek: Harmadik szeme� ly (partner) e�s Adatkezelo-  jogos e�rdeke ugyanaz. A felek
kiza� ro� lag  a  nem  terme�szetes  szeme� ly  partner  a� ltal  megjelo0 lt  terme�szetes  szeme� lyen
keresztu0 l tudnak kapcsolatot tartani egyma�ssal. Az Adatkezelo- nek a fent emlí�tett ce� lbo� l
alapveto- ,  jogos  e�rdeke  fu- zo- dik  az  adatkezele�shez,  a  partnerekkel  valo�
kapcsolattarta� shoz  elengedhetetlenu0 l  szu0 kse�ges,  az  elo- zo- ekben  felsorolt  szeme� lyes
adatok  kezele�se.  Az  Adatkezelo-  ugyanis  e  partnerekkel  kiza� ro� lag  a  kapcsolattarto� n
keresztu0 l  tud  kapcsolatot  tartani,  mivel  a  nem terme�szetes  szeme� lyt  szu0 kse�gszeru- en
terme�szetes  szeme� lyek  (jelen  esetben  a  munkava� llalo� k,  megbí�zottak,  egye�b
jogviszonyban  a� llo� k)  ke�pviselnek,  akik  a� ltal  a  jogi  szeme� lyek  az  u0 zleti  e� letben  meg
tudnak jelenni.

-  Az  adatkezele�s  ido- tartama:  A  sza�mviteli  bizonylaton  szereplo-  szeme� lyes  adatot  a
sza�mvitelro- l  szo� lo�  2000.  e�vi  C.  to0 rve�ny  szerinti  8  e�vig  o- rizzu0 k.  Az  egye�b  sza�mviteli
bizonylaton  nem  szereplo-  szeme� lyes  adatot  a  szerzo- de�s  megszu- ne�se� t  ko0 veto-  5  e�vig
kezelju0 k.

-  Adattova�bbí�ta� s:  kiza� ro� lag  a  jogszaba� lyban  meghata� rozott,  hata� sko0 rrel  e�s  illete�kes
hato� sa� gok  re�sze�re  to0 rte�nik,  egye�b  esetben  az  adattova�bbí�ta� shoz  az  É2 rintett
hozza� ja� rula� sa szu0 kse�ges.

-  Adatok  forra� sa:  nem  terme�szetes  szeme� ly  partner,  vagy  amennyiben  a  partner
gazdasa�gi ta� rsasa� g akkor a ce�gjegyze�sre jogosult ke�pviselo-  szeme� lye, lakcí�me a ta� rsasa� g
ce�gkivonata� ro� l megismerheto-  (nyilva�nos adat).

2. Webáruház

2.1. Regisztráció

-  Adatkezele�s  ce� lja:  Az  Adatkezelo-  leheto- se�get  biztosí�t  arra,  hogy  az  É2 rintettek  a
weba� ruha�zban  regisztra� ljanak.  A  regisztra� cio�  folyamata  e�s  szaba� lyai  az  A2 SZF  II.2.1.
pontja�ban megismerheto- ek. Ce� lunk a regisztra� cio�  biztosí�ta� sa� val az, hogy az É2 rintettek
sza�ma� ra gyorsabba� , ke�nyelmessebbe� , biztonsa�gosabba�  tegyu0 k a weba� ruha�z haszna� lata� t.

-  Adatkezele�s jogalapja:  vevo- /megrendelo-  (É2 rintett) o0 nke�ntes hozza� ja� rula� sa (GDPR 6.
cikk (1) a) pontja).

- Kezelt adatok ko0 re: e-mail cí�m, jelszo� , jelszo�  megero- sí�te�se, keresztne�v, vezete�kne�v.

- Adatkezele�s ido- tartama: a hozza� ja� rula� s visszavona� sa� ig, azaz a regisztra� cio�  to0 rle�se�nek
napja� ig. 
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- Adattova�bbí�ta� s: nem to0 rte�nik.

- Adatok forra� sa: É2 rintett.

2.2. Természetes személy vásárlók adatai

- Adatkezele�s ce� lja: Va� llalkoza� sunk to0 bbnyire terme�szetes szeme� lyek re�sze�re e�rte�kesí�t
terme�keket,  ebbo- l  kifolyo� lag  a  na� lunk  to0 rte�no-  va� sa� rla� s,  sza�mla  kia� llí�ta� sa,  a  va� sa� rlo� k
nyilva�ntarta� sa,  egyma� sto� l  valo�  megku0 lo0 nbo0 ztete�se,  a  megrendele�sek  teljesí�te�se,  a
va� sa� rla� s  e�s  fizete�s  dokumenta� la� sa,  sza�mviteli  ko0 telezettse�g  teljesí�te�se,  va� sa� rlo� i
kapcsolattarta� s  ce� lja�bo� l  Va� llalkoza� sunk  kezeli  a  terme�szetes  szeme� ly  va� sa� rlo� k
meghata� rozott  szeme� lyes  adatait.  Az  Adatkezelo-  leheto- se�get  biztosí�t  arra,  hogy  az
É2 rintettek a weba� ruha�zban regisztra� lt felhaszna� lo� ke�nt vagy vende�gke�nt va� sa� roljanak.

Ta� je�koztatjuk,  hogy  jelen  pontban  meghata� rozott  adatkezele�s  a  ko0 ztu0 nk  le� trejo0 tt
ada� sve�teli  szerzo- de�s  teljesí�te�se�hez  szu0 kse�ges,  amennyiben  a  ko0 telezo-  adatok
szolga� ltata� sa elmarad, u� gy nem tudjuk a rendele�se� t feldolgozni.

- Az adatkezele�s jogalapja: szerzo- de�steljesí�te�s (GDPR 6. cikk (1) b).

-  A  kezelt  adatok  ko0 re:  e-mail  cí�m;  telefonsza�m;  sza� llí�ta� si  adatok  esete�n:  ne�v,
ira�nyí�to� sza�m,  telepu0 le�s,  utca,  ha� zsza�m,  orsza�g;  sza�mla� za� si  adatok:  ne�v,  ira�nyí�to� sza�m,
telepu0 le�s, utca, ha� zsza�m, orsza�g.

- Az adatkezele�s ido- tartama: A sza�mviteli bizonylatot a sza�mvitelro- l szo� lo�  2000. e�vi C.
to0 rve�ny szerinti 8 e�vig o- rizzu0 k. Az egye�b sza�mviteli bizonylaton nem szereplo-  szeme� lyes
adatot a szerzo- de�s megszu- ne�se� t ko0 veto-  5 e�vig kezelju0 k.

-  Adattova�bbí�ta� s:  kiza� ro� lag  a  jogszaba� lyban  meghata� rozott,  hata� sko0 rrel  e�s  illete�kes
hato� sa� gok  re�sze�re  to0 rte�nik,  egye�b  esetben  az  adattova�bbí�ta� shoz  az  É2 rintett
hozza� ja� rula� sa szu0 kse�ges.

Online bankka� rtya� s fizete�s a Simplepay rendszere�n keresztu0 l valo� sul meg. A bankka� rtya
adatok  a  Va� llalkoza� sunkhoz  nem  jutnak  el.  A  szolga� ltata� st  nyu� jto�  OTP  Mobil  Kft.  a
Magyar Nemzeti Bank felu0 gyelete alatt a� llo�  inte�zme�ny, to0 rzssza�ma: 24386106.

Va� llalkoza� sunk a weba� ruha� zban megrendelt terme�kekro- l sza�mla� t a� llí�t kis e�s ku0 ld meg
O/ no0 k re�sze�re. A sza�mla�k kia� llí�ta� sa sora�n a sza�mla ko0 telezo-  adattartalma�nak ro0 gzí�te�se
e�rdeke�ben (pl. ne�v, sza�mla� za� si cí�m) szeme� lyes adatokat ad a� t Billingo Technologies Zrt.
(Billingo online sza�mla� zo� ) re�sze�re. 

- Adatok forra� sa: É2 rintett.

2.3. Értesítés készlethiányos termék elérhetőségéről

- Adatkezele�s ce� lja: Amennyiben ke�szlethia�nyos terme�ket szeretne rendelni, u� gy ke�rju0 k
vegye  fel  velu0 nk  a  kapcsolatot  az  ele�rheto- se�geink  egyike�n.  Ébben  az  esetben  az
Adatkezelo-  e-mail u� tja�n ta� je�koztatja arro� l, ha ke�szleten lesz a keresett a� rucikk.



O l d a l  | 8

 - Adatkezele�s jogalapja: É2 rintett o0 nke�ntes hozza� ja� rula� sa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

- Kezelt adatok ko0 re: telefonsza�m, e-mail cí�m, ne�v.

- Adatkezele�s ido- tartama: Hozza� ja� rula� sa�nak visszavona� sa� ig, szerzo- de�sko0 te�s hia�nya�ban a
kapcsolattarta� s kezdete�to- l sza�mí�tott 6 ho� napig.

- Adattova�bbí�ta� s: nem to0 rte�nik.

- Adatok forra� sa: É2 rintett.

2.4. Szavatossági, jótállási ügyek kezelése

2.4.1.  Jogszaba� ly  szerint  ko0 telezo- en  (szavatossa�gi  vagy  jo� ta� lla� si  ige�nyro- l  ke�szí�tett
jegyzo- ko0 nyvben) ro0 gzí�tendo-  adatok

-  Az  adatkezele�s  ce� lja:  Az  É2 rintett  a� ltal  va� sa� rolt  terme�kre  vonatkozo�  szavatossa�gi,
jo� ta� lla� si ko0 telezettse�g teljesí�te�se.

- Az adatkezele�s jogalapja: Az Adatkezelo- t terhelo-  jogszaba� lyi ko0 telezettse�g teljesí�te�se
(GDPR 6. cikk (1) c): Polga� ri To0 rve�nyko0 nyvro- l szo� lo�  2013. e�vi V. to0 rve�ny, a fogyaszto�  e�s
va� llalkoza� s  ko0 zo0 tti  szerzo- de�s  kerete�ben  eladott  dolgokra  vonatkozo�  szavatossa�gi  e�s
jo� ta� lla� si ige�nyek inte�ze�se�nek elja� ra� si szaba� lyairo� l szo� lo�  19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,
az egyes tarto� s fogyaszta� si cikkekre vonatkozo�  ko0 telezo-  jo� ta� lla� sro� l szo� lo�  151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet).

-  A  kezelt  adatok  ko0 re:  É2 rintett  neve,  cí�me,  a  va� sa� rla� s  adatai  (terme�k  megneveze�se,
jellemzo- i,  a� ra,  va� sa� rla� s  napja,  ideje,  sza� llí�ta� si  cí�m),  a  va� sa� rolt  terme�kkel  kapcsolatos
kifoga� s.

Ta� je�koztatjuk,  hogy jelen pontban meghata� rozott  adatkezele�s  a  szavatossa�gi,  jo� ta� lla� si
ige�ny kivizsga� la� sa�hoz szu0 kse�ges, amennyiben a ko0 telezo-  adatok szolga� ltata� sa elmarad,
u� gy nem tudjuk a kifoga� st kivizsga� lni, megva� laszolni.

-  Az adatkezele�s  ido- tartama: A jegyzo- ko0 nyvet annak felve� tele� to- l  sza�mí�tott 3 (ha� rom)
e�vig ko0 teles mego- rizni a va� llalkoza� s.

- Adattova�bbí�ta� s: hato� sa� gok re�sze�re jogszaba� lyi ko0 telezettse�g teljesí�te�se miatt.

- Adatok forra� sa: É2 rintett.

2.4.2. Jogszaba� ly szerint nem ko0 telezo-  adatok (telefonsza�m, e-mail cí�m)

-  Az  adatkezele�s  ce� lja:  Az  É2 rintett  a� ltal  va� sa� rolt  terme�kre  vonatkozo�  szavatossa�gi,
jo� ta� lla� si ko0 telezettse�g teljesí�te�se sora�n a zavartalan kapcsolattarta� s biztosí�ta� sa.

- Az adatkezele�s jogalapja: É2 rintett o0 nke�ntes hozza� ja� rula� sa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

- A kezelt adatok ko0 re: É2 rintett e-mail cí�me, telefonsza�ma
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-  Az  adatkezele�s  ido- tartama:  Hozza� ja� rula� s  visszavona� sa� ig,  egye�bke�nt  a  jegyzo- ko0 nyv
felve�tele� to- l sza�mí�tott ha� rom e�vig ko0 teles mego- rizni a va� llalkoza� s.

- Adattova�bbí�ta� s: hato� sa� gok re�sze�re jogszaba� lyi ko0 telezettse�g teljesí�te�se miatt.

- Adatok forra� sa: É2 rintett.

2.5. Panaszkezelés (írásban e-mailben, levélben, szóban)

2.5.1. Jogszaba� ly szerint ko0 telezo- en (jegyzo- ko0 nyvben) ro0 gzí�tendo-  adatok

-  Az adatkezele�s  ce� lja:  Sza�munkra kiemelkedo- en fontos,  hogy a  va� sa� rlo� k  ele�gedettek
legyenek az a� ltalunk e�rte�kesí�tett terme�kkel, az e�rte�kesí�te�s folyamata�val. Ha egy va� sa� rlo�
ele�gedetlen a teve�kenyse�gu0 nkkel e�s panaszt terjeszt elo-  a va� llalkoza� ssal szemben, akkor
a  panaszt  teljes  ko0 ru- en  kivizsga� ljuk  e�s  a  vizsga� lat  eredme�nye�ro- l  ta� je�koztatjuk  az
É2 rintettet.  A  panaszkezele�s  folyamata� ro� l  az  A2 SZF  VII.  pontja�ban  tala� l  re�szletes
ta� je�koztata� st.

-  Az adatkezele�s jogalapja: az Adatkezelo- t  terhelo-  jogszaba� lyi ko0 telezettse�g teljesí�te�se
(GDPR 6. cikk (1) c): a sza�mvitelro- l szo� lo�  2000. e�vi C. to0 rve�ny, fogyaszto� ve�delemro- l szo� lo�
1997. e�vi CLV. to0 rve�ny). 

- A kezelt adatok ko0 re: ne�v, cí�m, terme�k megneveze�se e�s annak adatai, szu0 kse�g szerint a
sza�mla  adatai  (va� sa� rla� s  ideje,  terme�k  a� ra),  terme�kro- l  ke�szu0 lt  foto�  (ha  szu0 kse�ges),  a
panasz re�szleteze�se, szo� beli panasz esete�n panasz azonosí�to�  sza�ma.

Ta� je�koztatjuk, hogy jelen pontban meghata� rozott adatkezele�s a Fogytv. szerinti panasz
kivizsga� la� sa�hoz  szu0 kse�ges,  amennyiben a  ko0 telezo-  adatok  szolga� ltata� sa  elmarad,  u� gy
nem tudjuk a panasza� t kivizsga� lni e�s e�rdemben megva� laszolni.

- Az adatkezele�s ido- tartama: A panaszt, arro� l felvett jegyzo- ko0 nyvet e�s a va� lasz ma� solati
pe� lda�nya� t 3 (ha� rom) e�vig vagyunk ko0 telesek o- rizni.

- Adattova�bbí�ta� s: hato� sa� gok re�sze�re jogszaba� lyi ko0 telezettse�g teljesí�te�se miatt.

- Adatok forra� sa: É2 rintett.

2.5.2. Jogszaba� ly szerint nem ko0 telezo-  adatok (telefonsza�m, e-mail cí�m)

-  Az adatkezele�s  ce� lja:  Sza�munkra kiemelkedo- en fontos,  hogy a  va� sa� rlo� k  ele�gedettek
legyenek az a� ltalunk e�rte�kesí�tett terme�kkel, az e�rte�kesí�te�s folyamata�val. Ha egy va� sa� rlo�
ele�gedetlen a teve�kenyse�gu0 nkkel e�s panaszt terjeszt elo-  a va� llalkoza� ssal szemben, akkor
a  panaszt  teljes  ko0 ru- en  kivizsga� ljuk  e�s  a  vizsga� lat  eredme�nye�ro- l  ta� je�koztatjuk  az
É2 rintettet.  A  panaszkezele�s  folyamata� ro� l  az  A2 SZF  VII.  pontja�ban  tala� l  re�szletes
ta� je�koztata� st.

- Az adatkezele�s jogalapja: É2 rintett o0 nke�ntes hozza� ja� rula� sa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

- A kezelt adatok ko0 re: É2 rintett e-mail cí�me, telefonsza�ma.
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- Az adatkezele�s ido- tartama: Hozza� ja� rula� s visszavona�sa� ig, egye�bke�nt a jegyzo- ko0 nyv 
felve�tele� to- l sza�mí�tott ha� rom e�vig ko0 teles mego- rizni a va� llalkoza� s.

- Adatok forra� sa: É2 rintett.

2.6. Nyereményjátékok (sorsola� sok, szavaza� sok) 

Nyereme�nyja� te�kok, egye�b eseti adatkezele�sek adatkezele�se�nek szaba� lyait egyedileg, az
adott eseme�nyhez kapcsolo� do� an hata� rozza meg a Va� llalkoza� s az adott nyereme�nyja� te�k
jellegzetesse�geinek megfelelo- en azzal,  hogy jelen adatkezele�si ta� je�koztato�  a IV. fejezet
kive� tele�vel alkalmazando� .

2.7. A vállalkozás direktmarketing tevékenysége folytán történő adatkezelés1

- Az adatkezele�s ce� lja: A Va� llalkoza� s direkt marketing teve�kenyse�get folytat oly mo� don,
hogy a honlapja�n - aka� r a regisztra� cio� , aka� r rendele�s, aka� r kiza� ro� lag bo0 nge�sze�s sora�n is -
leheto- se�g van arra, hogy az É2 rintett szeme� lyek feliratkozzanak a hí�rlevele�re, amelyben
az  aktua� lis  terme�kekro- l,  akcio� kro� l,  promo� cio� kro� l  ta� je�koztatja  a  feliratkozo� kat,  azaz
rekla�mokat ku0 ldu0 nk el re�szu0 kre.

-  Az  adatkezele�s  jogalapja:  Az  É2 rintett  o0 nke�ntes  hozza� ja� rula� sa  (GDPR  6.  cikk  (1)  a)
pontja.

- A kezelt adatok ko0 re: keresztne�v, e-mail cí�m. 

-  Az  adatkezele�s  ido- tartama:  A  hozza� ja� rula� s  visszavona�sa� ig.  Nem  ku0 ldu0 nk  ke�retlen
rekla�mu0 zenetet,  a  hí�rlevelekro- l  ba� rmikor,  korla� toza� s  e�s  indokola� s  ne� lku0 l,  ingyenesen
leiratkozhat a jelen szaba� lyzat III. pontja�ban meghata� rozott ele�rheto- se�gek ba� rmelyike�n,
az egyes hí�rlevelekben tala� lhato�  „Leiratkozom a hí�rleve� lro- l” gombra kattinta� ssal. 

- Adattova�bbí�ta� s: nem to0 rte�nik.

- Adatok forra� sa: É2 rintett.

2.8. A honlap látogatása

Az adatkezele�s ce� lja: a honlap la� togata� sa sora�n a szolga� ltato�  a szolga� ltata� s mu- ko0 de�se�nek
elleno- rze�se,  a  szeme� lyre  szabott  kiszolga� la� s,  statisztika  ke�szí�te�s  e�s  a  visszae� le�sek
megakada� lyoza� sa e�rdeke�ben ro0 gzí�ti a la� togato� i adatokat.

-  Az  adatkezele�s  jogalapja:  Az  É2 rintett  o0 nke�ntes  hozza� ja� rula� sa  (GDPR  6.  cikk  (1)  a)
pontja).

1
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-  A  kezelt  adatok  ko0 re:  da� tum,  ido- pont,  a  megla� togatott  oldal  cí�me,  a  felhaszna� lo�
sza�mí�to� ge�pe�nek IP cí�me.

- Az adatkezele�s ido- tartama: maximum 60 nap.

- Adattova�bbí�ta� s: nem to0 rte�nik.

- Adatok forra� sa: É2 rintett.

2.9. Cookie

A weba� ruha�z ke�nyelmes haszna� lata e�rdeke�ben cookiekat haszna� lunk. A cookiek, azaz a
su0 tik  olyan  szo0 veges  fa� jlok,  amelyeket  a  weboldalunk  felhaszna� lhat  arra,  hogy  me�g
hate�konyabba�  tegye a felhaszna� lo� i e� lme�nyt. A cookiekat a hata� lyos jogszaba� lyok szerint
csak akkor  ta� rolhatjuk az  É2 rintett  eszko0 ze�n,  ha  arra  felte� tlenu0 l  szu0 kse�g  van az  oldal
mu- ko0 dtete�se�hez. A weboldal haszna� lata� t segí�to- , minden egye�b tí�pusu�  su0 ti haszna� lata�hoz
az É2 rintett kifejezett engede� lye�re, azaz a hozza� ja� rula� sa� ra van szu0 kse�gu0 nk.

A weboldalon az ala�bbi cookiekat haszna� ljuk:

Amikor  az  oldalt  elso-  alkalommal  megla� togatja,  akkor  felugro�  ablak  jelenik  meg  a
ke�pernyo-  alja�n, amely ismerteti az O/ nnel, hogy az oldal alapveto-  mu- ko0 de�shez szu0 kse�ges
cookie-kon kí�vu0 l, marketing jellegu-  cookie-kat is haszna� lhat.

- Az adatkezele�s ce� lja: a felhaszna� lo� k azonosí�ta� sa, egyma�sto� l valo�  megku0 lo0 nbo0 ztete�se, a
felhaszna� lo� k  aktua� lis  munkamenete�nek azonosí�ta� sa,  az annak sora�n megadott  adatok
ta� rola� sa, az adatveszte�s megakada� lyoza� sa, statisztika ke�szí�te�se.

-  Az  adatkezele�s  jogalapja:  Az  É2 rintett  o0 nke�ntes  hozza� ja� rula� sa  (GDPR  6.  cikk  (1)  a)
pontja).

- Az adatkezele�s ido- tartama: A su0 tit az É2 rintett ke�pes to0 ro0 lni saja� t sza�mí�to� ge�pe�ro- l, illetve
letilthatja bo0 nge�szo- je�ben a su0 tik alkalmaza�sa� t. A su0 tik kezele�se�re a� ltala�ban a bo0 nge�szo- k
Észko0 zo0 k/Bea� llí�ta� sok  menu0 je�ben  az  Adatve�delem  bea� llí�ta� sai  alatt,  cookie  vagy  su0 ti
megneveze�ssel  van  leheto- se�g.  Weboldalunkra  to0 rte�no-  sikeresen  bejelentkeze�st
ko0 veto- en ko� dolt  forma�ban keru0 l  cookie elhelyeze�sre a ge�pre helyileg e�s  ido- szakosan,
to0 rle�s hia�nya�ban legfeljebb 30 napra.

- Adattova�bbí�ta� s: nem to0 rte�nik.

- Adatok forra� sa: É2 rintett.

3. Közösségi média

3.1. Az Adatkezelő Facebook oldalának követése

-  Az adatkezele�s  ce� lja:  Az Adatkezelo-  teve�kenyse�ge�nek,  ele�rheto- se�geinek ismertete�se,
hirdete�se  ce� lja�bo� l  Facebook  u0 zleti  oldalt  tart  fenn,  amelyet  az  egyes  felhaszna� lo� k
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ko0 vethetnek.  Az  oldal  kedvele�se,  ko0 vete�se  esete�n  az  Adatkezelo-  sza�ma� ra
megismerheto- ve�  va� lnak az É2 rintett nyilva�nos oldala�nak adatai.

-  A kezelt  adatok ko0 re:  Az É2 rintett Facebook oldalon regisztra� lt  neve,  nyilva�nossa�gra
hozott szeme� lyes adatai, profilke�pe.

- Az adatkezele�s jogalapja: Az É2 rintett o0 nke�ntes hozza� ja� rula� sa (GDPR 6. cikk (1) a).

- Adatok forra� sa: É2 rintett.

-  Az  adatok  forra� sa,  azok  kezele�se,  az  a� tada� s  mo� dja  e�s  annak jogalapja,  adatkezele�s
ido- tartama, mo� dja, adatok to0 rle�si e�s mo� dosí�ta� si leheto- se�gei: Az adatkezele�s a ko0 zo0 sse�gi
oldalon valo� sul  meg,  í�gy  az adatkezele�sre a  Facebook szaba� lyoza� sa is  vonatkozik.  Az
Adatkezelo-  a  ko0 zo0 sse�gi  oldala� ro� l  a  kommenteket  az  É2 rintett  ke�relme  (hozza� ja� rula� s
visszavona� sa) esete�n to0 rli, ke�relem hia�nya�ban a ko0 zze�te� telto- l sza�mí�tott 5 (o0 t) e�ven belu0 l.

A  facebook  adatve�delmi  szaba� lyzata  innen  e�rheto-  el:
https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable

3.2. Az Adatkezelő Instagram oldalának követése

-  Az adatkezele�s  ce� lja:  Az Adatkezelo-  teve�kenyse�ge�nek,  ele�rheto- se�geinek ismertete�se,
hirdete�se ce� lja�bo� l Instagram oldalt tart fenn, amelyet az egyes felhaszna� lo� k ko0 vethetnek.
Az oldal kedvele�se, ko0 vete�se esete�n az Adatkezelo-  sza�ma� ra megismerheto- ve�  va� lnak az
É2 rintett nyilva�nos oldala�nak adatai.

- A kezelt adatok ko0 re: Az É2 rintett Instagram oldalon regisztra� lt  neve, nyilva�nossa�gra
hozott szeme� lyes adatai, profilke�pe.

- Az adatkezele�s jogalapja: Az É2 rintett o0 nke�ntes hozza� ja� rula� sa (GDPR 6. cikk (1) a).

- Adatok forra� sa: É2 rintett.

-  Az  adatok  forra� sa,  azok  kezele�se,  az  a� tada� s  mo� dja  e�s  annak jogalapja,  adatkezele�s
ido- tartama, mo� dja, adatok to0 rle�si e�s mo� dosí�ta� si leheto- se�gei: Az adatkezele�s a ko0 zo0 sse�gi
oldalon valo� sul meg, í�gy az adatkezele�sre a Instagram szaba� lyoza� sa is vonatkozik. Az
Adatkezelo-  a  ko0 zo0 sse�gi  oldala� ro� l  a  kommenteket  az  É2 rintett  ke�relme  (hozza� ja� rula� s
visszavona� sa) esete�n to0 rli, ke�relem hia�nya�ban a ko0 zze�te� telto- l sza�mí�tott 5 (o0 t) e�ven belu0 l.

Az  instagram  adatve�delmi  szaba� lyzata  innen  e�rheto-  el:
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

4. Tájékoztatás céltól eltérő adatkezelésről

Amennyiben  az  Adatkezelo-  az  adatkezele�s  fent  meghata� rozott  ce� lja� to� l  elte�ro-  ce� l
e� rdeke�ben  is  fel  kí�va�nja  haszna� lni  az  É2 rintett  (O/ n)  kezelt  szeme� lyes  adatait,  u� gy
ta� je�koztatja  O/ nt  az  elte�ro-  ce� lro� l  e�s  minden  egye�b  informa� cio� ro� l  az  elte�ro-  ce� lu�
adatkezele�s megkezde�se elo- tt. A ta� je�koztata� sra szo� ban (telefonon), szeme� lyes tala� lkoza� s
alkalma�val,  í�ra� sbeli ta� je�koztata� s a� tada� sa� val,  e-mail cí�m rendelkeze�sre a� lla� sa esete�n, e-
mail u� tja�n í�ra� sbeli ta� je�koztato�  megku0 lde�se�vel keru0 l sor.

https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable
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V. Adatbiztonsági intézkedések

A szeme� lyes adatok kezele�se� t az Adatkezelo-  papí�r alapon, illetve elektronikusan ve�gzi. 

A papí�ralapu�  adatta� rola� s  az iratta� rban,  za� rhato�  iratszekre�nyekben to0 rte�nik,  amelyhez
kiza� ro� lag az Adatkezelo-  fe� rhet hozza� .

Az elektronikusan to0 rte�no-  adatkezele�s a szigoru�  elo- í�ra� sok alapja�n to0 rte�nik, az adatokhoz
kiza� ro� lag az Adatkezelo-  fe� r hozza� .
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VI. Érintett jogai

Szeme� lyes adatai kezele�se vonatkoza�sa�ban O/ nt az ala�bbi jogok illetik meg:

1. Hozzáférési jog

Ke�re�se�re  az  Adatkezelo-  ta� je�koztata� st  nyu� jt  O/ nnek  arro� l,  hogy  szeme� lyes  adatainak
kezele�se  folyamatban  van-e,  amennyiben  igen,  akkor  hozza� fe� re�st  biztosí�t  az
ala�bbiakhoz: 

- adatkezele�s ce� lja;

- szeme� lyes adatok katego� ria� i;

- azon cí�mzettek, vagy cí�mzettek katego� ria� i, akikkel, illetve amelyekkel az O/ n szeme� lyes
adatait ko0 zo0 lte vagy ko0 zo0 lni fogja;

-  az  O/ n  szeme� lyes  adatainak  ta� rola� sa�nak  tervezett  ido- tartama,  amennyiben  ez  nem
lehetse�ges, u� gy az ido- tartam meghata� roza� sa�nak szempontjai;

 -  ta� je�koztata� s  arro� l,  hogy  mike�nt  ke�rheti  az  O/ nre  vonatkozo�  szeme� lyes  adatok
helyesbí�te�se� t,  to0 rle�se� t,  kezele�se�nek korla� toza� sa� t,  illetve  szeme� lyes adatainak kezele�se
elleni tiltakoza�si joga� ro� l;

- panasz benyu� jta� sa�nak joga;

-  amennyiben  az  adatokat  nem  O/ nto- l  kapta,  u� gy  a  forra� sra  vonatkozo�  minden
informa� cio� .

Az  Adatkezelo-  a� ltal  kezelt  szeme� lyes  adatainak  ma� solata� t  ke�re�se  esete�n  az  O/ n
rendelkeze�se�re bocsa� tja.

2. Helyesbítéshez való jog

Ke�re�se�re  az  Adatkezelo-  indokolatlan  ke�sedelem ne� lku0 l  helyesbí�ti  az  O/ nre  vonatkozo�
pontatlan szeme� lyes adatokat, illetve kiege�szí�ti a hia�nyos adatokat.

3. Törléshez („elfeledtetéshez”) való jog

Ke�re�se�re  az  Adatkezelo-  indokolatlan  ke�sedelem  ne� lku0 l  to0 rli  az  O/ nre  vonatkozo�
szeme� lyes adatokat 

A szeme� lyes adatok az ala�bbi esetekben is to0 rle�sre keru0 lnek:

 - abbo� l a ce� lbo� l, amelybo- l az adatkezele�s megto0 rte�nt  a szeme� lyes adataira ma� r nincs
szu0 kse�g;

- O/ n visszavonja a hozza� ja� rula� sa� t e�s az adatkezele�snek nincs ma� s jogalapja;

-  O/ n  tiltakozik  az  adatkezele�se  ellen  e�s  nincs  elso- bbse�get  e� lvezo-  jogszeru-  ok  az
adatkezele�sre,  vagy  O/ n  a  ko0 zvetlen  u0 zletszerze�s  e� rdeke�ben  kezelt  adatai
vonatkoza� sa�ban tiltakozik az adatkezele�s ellen;
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- az O/ n szeme� lyes adatait jogellenesen kezelte;

-  az O/ n szeme� lyes adatait  az Adatkezelo- re alkalmazando�  unio� s vagy taga� llami jogban
elo- í�rt jogi ko0 telezettse�g teljesí�te�se�hez to0 ro0 lni kell.

4. Korlátozáshoz való jog

Ke�re�sre  az  Adatkezelo-  korla� tozza  a  szeme� lyes  adatainak  kezele�se� t,  amennyiben  az
ala�bbiakban felsoroltak valamelyike teljesu0 l:

-  O/ n  vitatja  a  szeme� lyes  adatainak  pontossa�ga� t  (ez  esetben  a  korla� toza� s  arra  az
ido- tartamra  vonatkozik,  amely  leheto- ve�  teszi,  hogy  az  Adatkezelo-  elleno- rizze  a
szeme� lyes adatok pontossa�ga� t);

- az adatkezele�s jogellenes, de O/ n ellenzi az adatok to0 rle�se� t e�s ehelyett ke�ri szeme� lyes
adatai felhaszna� la� sa�nak korla� toza� sa� t;

-  az Adatkezelo- nek ma�r  nincs szu0 kse�ge az O/ n szeme� lyes adataira,  ennek ellene�re  O/ n
ige�nyli azokat jogi ige�nye�nek elo- terjeszte�se�hez, e�rve�nyesí�te�se�hez vagy ve�delme�hez;

- az Adatkezelo-  a� ltal ko0 zvetlen u0 zletszerze�s e� rdeke�ben kezelt adatai vonatkoza�sa�ban O/ n
tiltakozott az adatkezele�s ellen (ez esetben a korla� toza� s arra az ido- tartamra esik, amí�g
mega� llapí�ta� sra nem keru0 l,  hogy az Adatkezelo-  jogos indokai elso- bbse�get e�veznek-e az
O/ n jogos indokaival szemben).

Az  adatkezele�s  korla� toza� sa  esete�n  annak  felolda� sa� ro� l  az  Adatkezelo-  elo- zetesen
ta� je�koztatja O/ nt.

Az  adatkezele�s  korla� toza� sa  alatt  a  szeme� lyes  adatokat  a  ta� rola� s  kive� tele�vel  az
Adatkezelo-  csak  az  O/ n  hozza� ja� rula� sa� val,  vagy  az  Adatkezelo-  jogi  ige�nye�nek
elo- terjeszte�se�hez,  e� rve�nyesí�te�se�hez,  ve�delme�hez,  vagy  ma�s  terme�szetes  vagy  jogi
szeme� ly  jogainak ve�delme e�rdeke�ben,  vagy az  Unio� ,  illetve  valamely  taga� llam fontos
ko0 ze�rdeke�bo- l lehet kezelni.

5. Tiltakozáshoz való jog 

O/ n  jogosult  arra,  hogy  ba� rmikor  tiltakozzon  szeme� lyes  adatainak  kezele�se  ellen,
amennyiben annak jogalapja az O/ n hozza� ja� rula� sa, az Adatkezelo-  vagy harmadik fe� l jogos
e�rdekeinek e�rve�nyesí�tse. Éz esetben az Adatkezelo-  csak akkor kezelheti tova�bb az O/ n
szeme� lyes adatait, amennyiben bizonyí�tja, hogy az adatkezele�st olyan ke�nyszerí�to-  ereju-
jogos  okok  indokolja�k,  melyek  elso- bbse�get  e� lveznek  az  O/ n  e�rdekeivel,  jogaival  e�s
szabadsa�gaival szemben, vagy amelyek jogi ige�nyek elo- terjeszte�se�hez, e�rve�nyesí�te�se�hez
vagy ve�delme�hez kapcsolo� dnak.

Amennyiben  az  Adatkezelo-  az  O/ n  szeme� lyes  adatait  ko0 zvetlen  u0 zletszerze�s  ce� lja�bo� l
kezeli,  O/ n  jogosult  arra,  hogy ba� rmikor tiltakozzon az e  ce� lbo� l  to0 rte�no-  kezele�s  ellen.
Tiltakoza� sa  esete�n az  Adatkezelo-  a  tova�bbiakban a szeme� lyes adatokat  e  ce� lbo� l  nem
kezeli.
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6. Adathordozhatósághoz való jog 

Jogosult ke�rni az O/ n a� ltal az Adatkezelo-  re�sze�re megadott adatok O/ n re�sze�re vagy ma� sik
Adatkezelo-  re�sze�re to0 rte�no-  tova�bbí�ta� sa� t tagolt, sze� les ko0 rben haszna� lt, ge�ppel olvashato�
forma� tumban.

7. Visszavonáshoz való jog 

Szeme� lyes  adatainak  Adatkezelo-  a� ltali  kezele�se�hez  valo�  hozza� ja� rula� sa� t  ba� rmikor
jogosult visszavonni. A hozza� ja� rula� s visszavona� sa nem e�rinti a hozza� ja� rula� sa�n alapulo� ,
visszavona� s elo- tti adatkezele�s jogszeru- se�ge� t.

8. Adatkezelő eljárása

Az  Adatkezelo-  az  O/ n  szeme� lyazonossa�ga�nak  elleno- rze�se� t  ko0 veto- en,  a  ke�relem
ke�zhezve�tele� t  ko0 veto- en indokolatlan ke�sedelem ne� lku0 l,  de legke�so- bb huszono0 t  napon
belu0 l  a  ke�relemnek  megfelelo-  forma� tumban  -  kive�ve  ha  O/ n  ma� ske�pp  ke�ri  -  ko0 teles
teljesí�teni a ta� je�koztata� st. 

Amennyiben az Adatkezelo-  elmulasztja az inte�zkede�st az O/ n ke�relme�vel kapcsolatban,
akkor O/ n a jelen ta� je�koztato�  VIII. pontja�ban meghata� rozott jogorvoslati jogaival e� lhet.

A ta� je�koztata� s ira�nti ke�relem teljesí�te�se fo- szaba� ly szerint dí�jmentes.

A  fent  re�szletesen  megjelo0 lt  jogai  gyakorla� sa� ra  ira�nyulo�  ke�relmek  teljesí�te�se� t  az
Adatkezelo-  megtagadhatja, ha bizonyí�tja, hogy O/ nt nem a� llt mo� dja�ban azonosí�tania.

Amennyiben az  O/ n  ke�relme  egye�rtelmu- en  megalapozatlan  vagy  tu� lzo� ,  az  Adatkezelo-
jogosult a ke�relem teljesí�te�se� t megtagadni, vagy a ta� je�koztata� s elke�szí�te�se�vel felmeru0 lo-
adminisztratí�v  ko0 ltse�gekre  e�sszeru-  dí�jat  a� llapí�that  meg.  Az  esetleges  adminisztratí�v
ko0 ltse�gek felsza�mí�ta� sa� ro� l a ke�relem teljesí�te�se� t megelo- zo- en ta� je�koztatni kell O/ nt, í�gy O/ n
ennek ismerete�ben jogosult a ke�relme� t fenntartani, mo� dosí�tani vagy visszavonni.
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VII. Jogorvoslat

1. Felügyeleti hatóságnál történő panasztételi jog

Amennyiben  u� gy  gondolja,  hogy  az  Adatkezelo-  az  O/ n  szeme� lyes  adatainak  kezele�se
sora�n  az  O/ n  jogait  megse�rtette,  u� gy  egye�b  ko0 zigazgata� si  vagy  bí�ro� sa� gi  jogorvoslatok
se�relme ne� lku0 l jogosult panaszt tenni a felu0 gyeleti hato� sa� gna� l.

A  Nemzeti  Adatve�delmi  e�s  Informa� cio� szabadsa�g  Hato� sa� gna� l  (http://naih.hu/;  1363
Budapest,  Pf.:  9.;  telefon:  +36-1-391-1400;  fax:  +36-1-391-1410;  e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu)  bejelente�ssel  ba� rki  vizsga� latot  kezdeme�nyezhet  arra
hivatkoza� ssal,  hogy szeme� lyes  adatok kezele�se�vel,  illetve  a  ko0 ze�rdeku-  adatok vagy a
ko0 ze�rdekbo- l  nyilva�nos  adatok  megismere�se�hez  fu- zo- do-  jogok  gyakorla� sa� val
kapcsolatban jogse�relem ko0 vetkezett be, vagy annak ko0 zvetlen vesze� lye fenna� ll.

A felu0 gyeleti hato� sa� g do0 nte�se�vel szemben O/ nt megilleti a jogorvoslati jog.

2. Bírósági jogorvoslathoz való jog

O/ n  jogosult  arra,  hogy  amennyiben  az  Adatkezelo-  a  szeme� lyes  adatait  nem  a
jogszaba� lyoknak  megfelelo- en  kezeli,  bí�ro� sa� ghoz  forduljon  a  jogse�relme�nek  orvosla� sa
ira�nt.

A pert  O/ n  -  va� laszta� sa  szerint  -  a  lako� helye vagy tarto� zkoda�si  helye  szerint  illete�kes
to0 rve�nysze�k elo- tt is megindí�thatja.

A  to0 rve�nysze�kek  lista� ja  (ne�v,  ele�rheto- se�g),  valamint  illete�kesse�gkereso-  szolga� ltata� s
ele�rheto-  a https://birosag.hu/ weboldala�n.

Kérjük Önöket, hogy  amennyiben a fenti eljárásokat kezdeményezné, úgy küldje
el  részünkre  is  panaszát  a  III.  fejezetben  megadott  elérhetőségeink  egyikén,
igyekezni fogunk orvosolni problémáját.

https://birosag.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/
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VIII. Harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

Amennyiben  O/ n  ba� rmely  szeme� lyes  adat  rendelkeze�sre  bocsa� ta� sa� ra  jogilag  o0 na� llo� an
nem  jogosult,  O/ n  ko0 teles  az  É2 rintett  harmadik  szeme� lyek  (pl.  to0 rve�nyes  ke�pviselo- ,
gondnok,  egye�b szeme� ly – pe� lda�ul  fogyaszto�  – akinek a neve�ben elja� r)  beleegyeze�se� t
megszerezni,  vagy  az  adatok  rendelkeze�sre  bocsa� ta� sa�hoz  ma�s  jogalapot  biztosí�tani.
Ézzel o0 sszefu0 gge�sben O/ n ko0 teles me�rlegelni, hogy az adott szeme� lyes adat rendelkeze�sre
bocsa� ta� sa� val  o0 sszefu0 gge�sben  szu0 kse�g  van-e  valamely  harmadik  szeme� ly
hozza� ja� rula� sa� ra. 

Élo- fordulhat, hogy az Adatkezelo-  O/ nnel szeme� lyes kapcsolatba nem keru0 l,  í�gy a jelen
pontnak valo�  megfelele�st O/ n ko0 teles biztosí�tani e�s az Adatkezelo- t ezzel o0 sszefu0 gge�sben
felelo- sse�g nem terheli. Étto- l  fu0 ggetlenu0 l az Adatkezelo-  mindenkor jogosult elleno- rizni,
hogy valamely szeme� lyes adat kezele�se�re a megfelelo-  jogalap rendelkeze�sre a� ll-e. 

Pe� lda�ul,  ha  O/ n  harmadik  szeme� ly  -  pe� lda�ul  fogyaszto�  -  neve�ben  ja� r  el,  jogosultak
vagyunk  ke�rni  az  O/ n  meghatalmaza�sa� t  e�s/vagy  az  É2 rintett  szeme� ly  megfelelo-
adatkezele�si hozza� ja� rula� sa� t az adott u0 gyre vonatkozo� an.

Minden e�sszeru-  ero- feszí�te�st megteszu0 nk annak e�rdeke�ben, hogy to0 ro0 lju0 nk valamennyi
informa� cio� t, amelyet jogosulatlanul bocsa� tottak rendelkeze�su0 nkre, e�s biztosí�tjuk, hogy
ezen  informa� cio�  ma�s  sza�ma� ra  nem  keru0 l  tova�bbí�ta� sra,  sem  a� ltalunk  to0 rte�no-
felhaszna� la� sra (sem rekla�moza�si, sem egye�b ce� lbo� l). 

Ke�rju0 k, ko0 zo0 lje velu0 nk halade�ktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek o0 nmaga� ro� l,
vagy  egy  harmadik  szeme� ly  O/ nro- l  jogosulatlanul  bocsa� tott  rendelkeze�sre  szeme� lyes
adatot. 

Jelen ta� je�koztato�  III. pontja�ban meghata� rozott ele�rheto- se�gek egyike�n kapcsolatba le�phet
velu0 nk.
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IX. Alkalmazandó jogszabályok

AZ ÉURO2 PAI PARLAMÉNT É2 S A TANA2 CS 2016. a�prilis 27-i (ÉU) 2016/679 RÉNDÉLÉTÉ
a  terme�szetes  szeme� lyeknek  a  szeme� lyes  adatok  kezele�se  tekintete�ben  to0 rte�no-
ve�delme�ro- l  e�s  az  ilyen  adatok  szabad  a� ramla� sa� ro� l,  valamint  a  95/46/ÉK  ira�nyelv
hata� lyon kí�vu0 l helyeze�se�ro- l (a� ltala�nos adatve�delmi rendelet) (a tova�bbiakban GDPR)

Polga� ri To0 rve�nyko0 nyvro- l szo� lo�  2013. e�vi V. to0 rve�ny

sza�mvitelro- l szo� lo�  2000. e�vi C. to0 rve�ny

az ado� za� s rendje�ro- l szo� lo�  2017. e�vi CL. to0 rve�ny (a tova�bbiakban Art.)

fogyaszto� ve�delemro- l szo� lo�  1997. e�vi CLV. to0 rve�ny a

az  elektronikus  kereskedelmi  szolga� ltata� sok,  valamint  az  informa� cio� s  ta� rsadalommal
o0 sszefu0 ggo-  szolga� ltata� sok egyed ke�rde�seiro- l szo� lo�  2001. e�vi CVIII. to0 rve�ny

a fogyaszto�  e�s a va� llalkoza� s ko0 zo0 tti szerzo- de�sek re�szletes szaba� lyairo� l  szo� lo�  45/2014.
(II.26) Korm. rendelet

a gazdasa�gi rekla�mteve�kenyse�g alapveto-  felte� teleiro- l e� s egyes korla� tairo� l szo� lo�  2008. e�vi
XLVIII. to0 rve�ny

az egyes tarto� s fogyaszta� si cikkekre vonatkozo�  ko0 telezo-  jo� ta� lla� sro� l szo� lo�  151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet

a  fogyaszto�  e�s  va� llalkoza� s  ko0 zo0 tti  szerzo- de�s  kerete�ben  eladott  dolgokra  vonatkozo�
szavatossa�gi  e�s  jo� ta� lla� si  ige�nyek inte�ze�se�nek elja� ra� si  szaba� lyairo� l  szo� lo�  19/2014.  (IV.
29.) NGM rendelet

a fogyaszto�  e�s  va� llalkoza� s  ko0 zo0 tti,  az  a� ruk ada�sve� tele�re,  valamint a  digita� lis  tartalom
szolga� ltata� sa� ra  e�s  digita� lis  szolga� ltata� sok  nyu� jta� sa� ra  ira�nyulo�  szerzo- de�sek  re�szletes
szaba� lyairo� l szo� lo�  373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet


