
O l d a l  | 0

NALU BABABOLT
 https://nalubababolt.hu/hu

Adatkezelési tá jékoztató ja
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I. Bevezetés

Nagyné  Dó zsa Beá ta 9700 Szombathely, Rumi ú t 320. szám alatti egyéni vá llalkozó , mint
Adatkezelő  jelen adatkezelési tá jékoztató ja tartalmazza Ö nö k, mint É rintettek szemé lyes
adatainak kezelésére vonatkozó  szabá lyokat.

Jelen  adatkezelési  tá jékoztató  a  https://nalubababolt.hu/hu  oldallal,  ott  elérhető
webá ruház  haszná latá val,  a  vá llalkozá s  direktmarketing  tevékenységével,  kö zö sségi
oldalainak kö vetésével kapcsolatban felmerü lő  szemé lyes adatok kezelésérő l,  az azzal
kapcsolatos jogairó l ad az unió s és a hazai jogszabá lyoknak megfelelő  tá jékoztatá st, így
kérjü k, hogy jelen tá jékoztató t figyelmesen olvassa el.

Az Adatkezelő kötelezettségvállalása:

Vá llalkozá sunk, mint Adatkezelő  magá ra nézve kö telező nek ismeri el jelen tá jékoztatá s
tartalmá t, továbbá  kö telezettséget vá llal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos miden
tá jékoztatá s  megfelel  a  jelen tá jékoztató ban és  a  hatá lyos  jogszabá lyoknak megfelelő
elvá rá soknak.

Teljes mértékben tisztában vagyunk azzal  a  ténnyel,  hogy szemé lyes adatai  felett  Ö n
rendelkezik,  ezért  mindent  megteszü nk  annak érdekében,  hogy a  velü nk  megosztott
adatokat gondosan dolgozzuk fel és biztonságosan tá roljuk.

Nagyra  értékeljü k  bizalmá t,  ezért  a  lehető  legkevesebb  adatot  gyű jtjü k  és  ezt  csak
jogszabá lyban  meghatá rozottak  szerint  és  az  Ö n  engedé lyével  tesszü k.  Az  adatokat
kizá ró lag az elő re meghatá rozott cé lra haszná ljuk fel és az Ö n tudta né lkü l nem adjuk ki
azokat harmadik fé lnek.

Minden  erő feszítést  megteszü nk  adatainak  védelme  érdekében,  ideértve  az  adatok
technikai  védelmét  és  a  belső  folyamatokat,  valamint  a  fizikai  adatvédelmi
intézkedéseket. 

Bá rmilyen kérdése,  észrevé tele,  javaslata  esetén  á llunk szíves  rendelkezésére  a  jelen
tá jékoztató  III. pontjában meghatá rozott elérhető ségek egyikén.

Tisztelettel:

Nagyné  Dó zsa Beá ta 
egyéni vá llalkozó  

Adatkezelő
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II. Értelmező rendelkezések

(Fogalomtá r)

Fogalom Egyszerűsített (köznyelvi) megfogalmazás

Érintett az a személy, akiről személyes adatokat kezel az adatkezelő, jelen esetben ez a 
személy Ön.

Adatkezelő az a személy, aki személyes adatokat kezel Önről, jelen esetben Vállalkozásunk.

Adatfeldolgozó az a személy, aki az adatkezelő nevében kezeli az Ön személyes adatait.

Személyes adat Ön személyére utaló bármilyen azonosító: pl. név, születési hely, idő, személyi 
azonosító, képmás, egészségügyi adat, stb.

Adatállomány Önről és más érintettről kezelt adatok valamilyen szempont alapján rendszerezett 
csoportja. 

Adatkezelés személyes adatok gyűjtése, rögzítése, rendszerezése, tárolása, átalakítása, 
megváltoztatása, lekérdezése, betekintés személyes adatokba, ilyen adatok 
felhasználása, közlése, továbbítása, terjesztése, elérhetővé tétele, személyes 
adatok összeghangolása, összekapcsolása, azok korlátozása, törlése, 
megsemmisítése.

Adatfeldolgozás a személyes adatokon végzett bármilyen technikai művelet.

Címzett az a harmadik személy, aki részére az adatkezelő Önről kezelt személyes adatokat 
továbbítja.

Érintett 
hozzájárulása

Ön jogszabálynak megfelelő tájékoztatást követően adott hozzájárulása az 
adatkezelő részére a személyes adatainak kezelésére.

Harmadik fél adatkezelőn, érintetten, adatfeldolgozókon, vagy az adatkezelő vagy az 
adatfeldolgozó alkalmazásában, megbízásában álló személyeken kívül álló 
személy.

Különleges adat Ön politikai beállítottsága, vallási meggyőződése, egészségére vonatkozó 
információk.

Bűnügyi 
személyes adat

az érintett volt-e büntetve, van-e ellene folyamatban büntetőeljárás, ide tartozik 
például az erkölcsi bizonyítvány is.
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III. Adatkezelő, adatfeldolgozó személye

Az Ö n szemé lyes adatainak Adatkezelő je: Nagyné  Dó zsa Beá ta egyéni vá llalkozó

Adatkezelő elérhetőségei:

Vá llalkozá s neve: Nagyné  Dó zsa Beá ta e. v.

Nyilvántartá si száma: 57986083

Adó száma: 59937645-1-38

Statisztikai számjele: 599376454791-231-18

Székhelye: 9700 Szombathely, Rumi ú t 320.

Postai levelezési címe: 9700 Szombathely, Rumi ú t 320.

Telefonszám: +36 20 984 0918

E-mail címe: info@nalubababolt.hu

Weboldal: https://nalubababolt.hu/hu

Tá rhelyszolgá ltató : PPD Online Kft.

Tá rhelyszolgá ltató  adó száma: 27428863-2-08

Tá rhelyszolgá ltató  székhelye: 9330 Kapuvá r, Győ ri ú t 60.

Tá rhelyszolgá ltató  e-mail címe: info@ppdonline.hu

Facebook: https://www.facebook.com/nalubababolt/

 Instagram: https://www.instagram.com/nalubababolt/

A Vállalkozás Adatfeldolgozói:

Az  Adatkezelő  rendszerü zemeltetési  feladatok  ellá tá sa  cé ljábó l  továbbíthat  adatokat
Adatfeldolgozó  vá llalkozá soknak,  szervezeteknek.  Az  Adatfeldolgozó  az  adatkezelést
érintő  dö ntést  az  Adatkezelő  hozzá já rulá sa  né lkü l  nem  hozhat,  az  Adatkezelő
rendelkezésein kívü l egyéb cé lú  adatfeldolgozá st nem végezhet, feladatait kizá ró lag az
Adatkezelő  utasítá sa alapján lá thatja el. Adatfeldolgozó  kö teles a feldolgozandó  adatok
fiziká lis és szoftveres védelmérő l gondoskodni. 

Adatfeldolgozó  neve Elérhető sége Milyen
tevékenységet lá t

el?

PPD Online Kft. info@ppdonline.hu tá rhelyszolgá ltató
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GLS https://ecsomag.hu/hu házhozszá llítá s

Billingo Technologies Zrt. https://www.billingo.hu/
kapcsolat

online számla

Berecz Zsolt berecz.zs1991@gmail.com kö nyvelés

OTP Mobil Kft. (Simplepay) https://simple.hu/kapcsolat/ bankká rtyá s 
fizetés 

MailerLite Limited https://www.mailerlite.com/ hírlevé lkü ldés

Tudomásul veszem, hogy a Nagyné Dózsa Beáta e. v. (9700 Szombathely, Rumi út
320.) adatkezelő által a  www.nalubababolt.hu  felhasználói adatbázisában tárolt
alábbi  személyes  adataim  átadásra  kerülnek  az  OTP  Mobil  Kft.,  mint
adatfeldolgozó részére. Az adatkezelő által továbbított adatok köre az alábbi: e-
mail cím. Az adatfeldolgozó által végzett adatfeldolgozási tevékenység jellege és
célja a SimplePay Adatkezelési tájékoztatóban, az alábbi linken tekinthető meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff 

Tisztelettel  tá jékoztatjuk  Ö nt,  hogy  szemé lyes  adatait  kizá ró lag  az  Ö n  elő zetes
hozzá já rulá sa  vagy  jogszabá lyi  kö telezettség  teljesítése  során  továbbítjuk  harmadik
szemé ly részére. 

A  Munkavá llaló ink  a  munkavégzéshez,  Adatfeldolgozó ink  a  feladat  elvégzéséhez,
teljesítéséhez szü kséges mértékben és ideig férnek hozzá  az Ö n szemé lyes adataihoz.

http://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://ecsomag.hu/hu
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IV. Adatkezelés esetei

1. Kapcsolatfelvétel 

1.1. Személyesen, telefonon, e-mailen, messengeren

-  Az  adatkezelés  cé lja:  kapcsolatfelvé tel,  tá jékoztatá s  a  tevékenységü nkrő l,  É rintettek
kérdéseinek megvá laszolá sa.

- A kezelt adatok kö re: név, telefonszám, e-mail cím.

-  Az  adatkezelés  jogalapja:  az  É rintett  ö nkéntes  hozzá já rulá sa  (GDPR  6.  cikk  (1)  a)
pontja).

- Az adatkezelés idő tartama: az É rintett hozzá já rulá sának visszavonásá ig, amennyiben
felek kö zö tt adá své teli szerző dés nem jö n lé tre és az É rintett hozzá já rulá sá t nem vonja
vissza,  ú gy a szemé lyes adatok a kapcsolatfelvé teltő l  számított 6 (hat) hó napon belü l
tö rlésre kerü lnek.

- Adattovábbítá s: nem tö rténik.

- Adatok forrá sa: É rintett.

1.2.  Postai  úton,  elektronikus  úton  és  személyesen  eljuttatott  önéletrajzok,
motivációs levelekben található személyes adatok kezelése

- Adatkezelés cé lja: Az Adatkezelő  lehető séget biztosít arra, hogy a pá lyá zó k e-mail ú tján,
postai  ú ton  és  szemé lyesen  ö né letrajzokat,  motivá ció s  leveleket  kü ldjenek  részére
munkaerő  felvétel, munkavá llaló  lé tszám optimalizá lá sa cé ljábó l.

- Adatkezelés jogalapja: pá lyá zó  (É rintett) ö nkéntes hozzá já rulá sa (GDPR 6. cikk (1) a)
pontja).

- Kezelt adatok kö re: ö né letrajzban megjelö lt szemé lyes adatok, szemé lyes meghallgatá s
során készített jegyzetekben szereplő  szemé lyes adatok.

- Adatkezelés idő tartama: a pá lyázó  hozzá já rulá sának visszavonásá ig, de maximum az
ö né letrajz beérkezésé tő l számított 1 (egy) évig, amennyiben a pá lyá zat sikeres volt ú gy
az ö né letrajz, motivá ció s levé l elhelyezésre kerü l a munkavá llaló  szemé lyi anyagában.

- Adattovábbítá s: nem tö rténik.

- Adatok forrá sa: É rintett.

1.3.  Nem  természetes  személy  Partner/potenciális  Partner  kapcsolattartójának
személyes adatai

-  Az  adatkezelés  cé lja:  A  jogi  szemé ly/egyéni  vá llalkozó  partnerekkel  (pl.  beszá llító ,
futá rszolgá lat) tö rténő  ü zleti kapcsolattartá s. A képviseletre jogosult szemé lyek adatai
tekintetében az  adatkezelés  cé lja  annak  ellenő rzése  és  rö gzítése,  hogy  a  cég
képviseletében  eljá ró ,  alá író  való ban  jogosult  a  cég  tö rvényes  képviseletére;
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kapcsolattartó k  adatai  esetében  pedig  a  szerző désekbő l  eredő  jogok  gyakorlá sa  és
kö telezettségek teljesítése során eljá ró  szemé ly kijelö lése.

- A kezelt adatok kö re: név, telefonszám, e-mail cím, munkakö r.

-  Az  adatkezelés  jogalapja:  Adatkezelő  é s  a  nem  természetes  szemé ly  partner  jogos
érdeke:  GDPR  6.  cikk  (1)  f)  pontja.  É rdekmérlegelési  teszt  készü lt,  amelyet  kérelem
esetén a kapcsolattartó  szemé ly rendelkezésére bocsá t az Adatkezelő .

- Jogos érdek: Harmadik szemé ly (partner) és Adatkezelő  jogos érdeke ugyanaz. A felek
kizá ró lag  a  nem  természetes  szemé ly  partner  á ltal  megjelö lt  természetes  szemé lyen
keresztü l tudnak kapcsolatot tartani egymással. Az Adatkezelő nek a fent említett cé lbó l
alapvető ,  jogos  érdeke  fű ző dik  az  adatkezeléshez,  a  partnerekkel  való
kapcsolattartá shoz  elengedhetetlenü l  szü kséges,  az  elő ző ekben  felsorolt  szemé lyes
adatok  kezelése.  Az  Adatkezelő  ugyanis  e  partnerekkel  kizá ró lag  a  kapcsolattartó n
keresztü l  tud  kapcsolatot  tartani,  mivel  a  nem természetes  szemé lyt  szü kségszerű en
természetes  szemé lyek  (jelen  esetben  a  munkavá llaló k,  megbízottak,  egyéb
jogviszonyban  á lló k)  képviselnek,  akik  á ltal  a  jogi  szemé lyek  az  ü zleti  é letben  meg
tudnak jelenni.

-  Az  adatkezelés  idő tartama:  A  számviteli  bizonylaton  szereplő  szemé lyes  adatot  a
számvitelrő l  szó ló  2000.  évi  C.  tö rvény  szerinti  8  évig  ő rizzü k.  Az  egyéb  számviteli
bizonylaton  nem  szereplő  szemé lyes  adatot  a  szerző dés  megszű nésé t  kö vető  5  évig
kezeljü k.

-  Adattovábbítá s:  kizá ró lag  a  jogszabá lyban  meghatá rozott,  hatá skö rrel  és  illetékes
ható sá gok  részére  tö rténik,  egyéb  esetben  az  adattovábbítá shoz  az  É rintett
hozzá já rulá sa szü kséges.

-  Adatok  forrá sa:  nem  természetes  szemé ly  partner,  vagy  amennyiben  a  partner
gazdasági tá rsasá g akkor a cégjegyzésre jogosult képviselő  szemé lye, lakcíme a tá rsasá g
cégkivonatá ró l megismerhető  (nyilvános adat).

2. Webáruház

2.1. Regisztráció

-  Adatkezelés  cé lja:  Az  Adatkezelő  lehető séget  biztosít  arra,  hogy  az  É rintettek  a
webá ruházban  regisztrá ljanak.  A  regisztrá ció  folyamata  és  szabá lyai  az  Á SZF  II.2.1.
pontjában megismerhető ek. Cé lunk a regisztrá ció  biztosítá sá val az, hogy az É rintettek
számá ra gyorsabbá , kényelmessebbé , biztonságosabbá  tegyü k a webá ruház haszná latá t.

-  Adatkezelés jogalapja:  vevő /megrendelő  (É rintett) ö nkéntes hozzá já rulá sa (GDPR 6.
cikk (1) a) pontja).

- Kezelt adatok kö re: e-mail cím, jelszó , jelszó  megerő sítése, keresztnév, vezetéknév.

- Adatkezelés idő tartama: a hozzá já rulá s visszavoná sá ig, azaz a regisztrá ció  tö rlésének
napjá ig. 
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- Adattovábbítá s: nem tö rténik.

- Adatok forrá sa: É rintett.

2.2. Természetes személy vásárlók adatai

- Adatkezelés cé lja: Vá llalkozá sunk tö bbnyire természetes szemé lyek részére értékesít
termékeket,  ebbő l  kifolyó lag  a  ná lunk  tö rténő  vá sá rlá s,  számla  kiá llítá sa,  a  vá sá rló k
nyilvántartá sa,  egymá stó l  való  megkü lö nbö ztetése,  a  megrendelések  teljesítése,  a
vá sá rlá s  és  fizetés  dokumentá lá sa,  számviteli  kö telezettség  teljesítése,  vá sá rló i
kapcsolattartá s  cé ljábó l  Vá llalkozá sunk  kezeli  a  természetes  szemé ly  vá sá rló k
meghatá rozott  szemé lyes  adatait.  Az  Adatkezelő  lehető séget  biztosít  arra,  hogy  az
É rintettek a webá ruházban regisztrá lt felhaszná ló ként vagy vendégként vá sá roljanak.

Tá jékoztatjuk,  hogy  jelen  pontban  meghatá rozott  adatkezelés  a  kö ztü nk  lé trejö tt
adá svételi  szerző dés  teljesítéséhez  szü kséges,  amennyiben  a  kö telező  adatok
szolgá ltatá sa elmarad, ú gy nem tudjuk a rendelésé t feldolgozni.

- Az adatkezelés jogalapja: szerző désteljesítés (GDPR 6. cikk (1) b).

-  A  kezelt  adatok  kö re:  e-mail  cím;  telefonszám;  szá llítá si  adatok  esetén:  név,
irányító szám,  telepü lés,  utca,  há zszám,  ország;  számlá zá si  adatok:  név,  irányító szám,
telepü lés, utca, há zszám, ország.

- Az adatkezelés idő tartama: A számviteli bizonylatot a számvitelrő l szó ló  2000. évi C.
tö rvény szerinti 8 évig ő rizzü k. Az egyéb számviteli bizonylaton nem szereplő  szemé lyes
adatot a szerző dés megszű nésé t kö vető  5 évig kezeljü k.

-  Adattovábbítá s:  kizá ró lag  a  jogszabá lyban  meghatá rozott,  hatá skö rrel  és  illetékes
ható sá gok  részére  tö rténik,  egyéb  esetben  az  adattovábbítá shoz  az  É rintett
hozzá já rulá sa szü kséges.

Online bankká rtyá s fizetés a Simplepay rendszerén keresztü l való sul meg. A bankká rtya
adatok  a  Vá llalkozá sunkhoz  nem  jutnak  el.  A  szolgá ltatá st  nyú jtó  OTP  Mobil  Kft.  a
Magyar Nemzeti Bank felü gyelete alatt á lló  intézmény, tö rzsszáma: 24386106.

Vá llalkozá sunk a webá ruhá zban megrendelt termékekrő l számlá t á llít kis és kü ld meg
Ö nö k részére. A számlák kiá llítá sa során a számla kö telező  adattartalmának rö gzítése
érdekében (pl. név, számlá zá si cím) szemé lyes adatokat ad á t Billingo Technologies Zrt.
(Billingo online számlá zó ) részére. 

- Adatok forrá sa: É rintett.

2.3. Értesítés készlethiányos termék elérhetőségéről

- Adatkezelés cé lja: Amennyiben készlethiányos terméket szeretne rendelni, ú gy kérjü k
vegye  fel  velü nk  a  kapcsolatot  az  elérhető ségeink  egyikén.  Ebben  az  esetben  az
Adatkezelő  e-mail ú tján tá jékoztatja arró l, ha készleten lesz a keresett á rucikk.
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 - Adatkezelés jogalapja: É rintett ö nkéntes hozzá já rulá sa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

- Kezelt adatok kö re: telefonszám, e-mail cím, név.

- Adatkezelés idő tartama: Hozzá já rulá sának visszavoná sá ig, szerző déskö tés hiányában a
kapcsolattartá s kezdetétő l számított 6 hó napig.

- Adattovábbítá s: nem tö rténik.

- Adatok forrá sa: É rintett.

2.4. Szavatossági, jótállási ügyek kezelése

2.4.1.  Jogszabá ly  szerint  kö telező en  (szavatossági  vagy  jó tá llá si  igényrő l  készített
jegyző kö nyvben) rö gzítendő  adatok

-  Az  adatkezelés  cé lja:  Az  É rintett  á ltal  vá sá rolt  termékre  vonatkozó  szavatossági,
jó tá llá si kö telezettség teljesítése.

- Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezelő t terhelő  jogszabá lyi kö telezettség teljesítése
(GDPR 6. cikk (1) c): Polgá ri Tö rvénykö nyvrő l szó ló  2013. évi V. tö rvény, a fogyasztó  és
vá llalkozá s  kö zö tti  szerző dés  keretében  eladott  dolgokra  vonatkozó  szavatossági  és
jó tá llá si igények intézésének eljá rá si szabá lyairó l szó ló  19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,
az egyes tartó s fogyasztá si cikkekre vonatkozó  kö telező  jó tá llá sró l szó ló  151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet).

-  A  kezelt  adatok  kö re:  É rintett  neve,  címe,  a  vá sá rlá s  adatai  (termék  megnevezése,
jellemző i,  á ra,  vá sá rlá s  napja,  ideje,  szá llítá si  cím),  a  vá sá rolt  termékkel  kapcsolatos
kifogá s.

Tá jékoztatjuk,  hogy jelen pontban meghatá rozott  adatkezelés  a  szavatossági,  jó tá llá si
igény kivizsgá lá sához szü kséges, amennyiben a kö telező  adatok szolgá ltatá sa elmarad,
ú gy nem tudjuk a kifogá st kivizsgá lni, megvá laszolni.

-  Az adatkezelés  idő tartama: A jegyző kö nyvet annak felvé telé tő l  számított 3 (há rom)
évig kö teles megő rizni a vá llalkozá s.

- Adattovábbítá s: ható sá gok részére jogszabá lyi kö telezettség teljesítése miatt.

- Adatok forrá sa: É rintett.

2.4.2. Jogszabá ly szerint nem kö telező  adatok (telefonszám, e-mail cím)

-  Az  adatkezelés  cé lja:  Az  É rintett  á ltal  vá sá rolt  termékre  vonatkozó  szavatossági,
jó tá llá si kö telezettség teljesítése során a zavartalan kapcsolattartá s biztosítá sa.

- Az adatkezelés jogalapja: É rintett ö nkéntes hozzá já rulá sa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

- A kezelt adatok kö re: É rintett e-mail címe, telefonszáma
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-  Az  adatkezelés  idő tartama:  Hozzá já rulá s  visszavoná sá ig,  egyébként  a  jegyző kö nyv
felvételé tő l számított há rom évig kö teles megő rizni a vá llalkozá s.

- Adattovábbítá s: ható sá gok részére jogszabá lyi kö telezettség teljesítése miatt.

- Adatok forrá sa: É rintett.

2.5. Panaszkezelés (írásban e-mailben, levélben, szóban)

2.5.1. Jogszabá ly szerint kö telező en (jegyző kö nyvben) rö gzítendő  adatok

-  Az adatkezelés  cé lja:  Számunkra kiemelkedő en fontos,  hogy a  vá sá rló k  elégedettek
legyenek az á ltalunk értékesített termékkel, az értékesítés folyamatával. Ha egy vá sá rló
elégedetlen a tevékenységü nkkel és panaszt terjeszt elő  a vá llalkozá ssal szemben, akkor
a  panaszt  teljes  kö rű en  kivizsgá ljuk  és  a  vizsgá lat  eredményérő l  tá jékoztatjuk  az
É rintettet.  A  panaszkezelés  folyamatá ró l  az  Á SZF  VII.  pontjában  talá l  részletes
tá jékoztatá st.

-  Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezelő t  terhelő  jogszabá lyi kö telezettség teljesítése
(GDPR 6. cikk (1) c): a számvitelrő l szó ló  2000. évi C. tö rvény, fogyasztó védelemrő l szó ló
1997. évi CLV. tö rvény). 

- A kezelt adatok kö re: név, cím, termék megnevezése és annak adatai, szü kség szerint a
számla  adatai  (vá sá rlá s  ideje,  termék  á ra),  termékrő l  készü lt  fotó  (ha  szü kséges),  a
panasz részletezése, szó beli panasz esetén panasz azonosító  száma.

Tá jékoztatjuk, hogy jelen pontban meghatá rozott adatkezelés a Fogytv. szerinti panasz
kivizsgá lá sához  szü kséges,  amennyiben a  kö telező  adatok  szolgá ltatá sa  elmarad,  ú gy
nem tudjuk a panaszá t kivizsgá lni és érdemben megvá laszolni.

- Az adatkezelés idő tartama: A panaszt, arró l felvett jegyző kö nyvet és a vá lasz má solati
pé ldányá t 3 (há rom) évig vagyunk kö telesek ő rizni.

- Adattovábbítá s: ható sá gok részére jogszabá lyi kö telezettség teljesítése miatt.

- Adatok forrá sa: É rintett.

2.5.2. Jogszabá ly szerint nem kö telező  adatok (telefonszám, e-mail cím)

-  Az adatkezelés  cé lja:  Számunkra kiemelkedő en fontos,  hogy a  vá sá rló k  elégedettek
legyenek az á ltalunk értékesített termékkel, az értékesítés folyamatával. Ha egy vá sá rló
elégedetlen a tevékenységü nkkel és panaszt terjeszt elő  a vá llalkozá ssal szemben, akkor
a  panaszt  teljes  kö rű en  kivizsgá ljuk  és  a  vizsgá lat  eredményérő l  tá jékoztatjuk  az
É rintettet.  A  panaszkezelés  folyamatá ró l  az  Á SZF  VII.  pontjában  talá l  részletes
tá jékoztatá st.

- Az adatkezelés jogalapja: É rintett ö nkéntes hozzá já rulá sa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

- A kezelt adatok kö re: É rintett e-mail címe, telefonszáma.
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- Az adatkezelés idő tartama: Hozzá já rulá s visszavonásá ig, egyébként a jegyző kö nyv 
felvételé tő l számított há rom évig kö teles megő rizni a vá llalkozá s.

- Adatok forrá sa: É rintett.

2.6. Nyereményjátékok (sorsolá sok, szavazá sok) 

Nyereményjá tékok, egyéb eseti adatkezelések adatkezelésének szabá lyait egyedileg, az
adott eseményhez kapcsoló dó an hatá rozza meg a Vá llalkozá s az adott nyereményjá ték
jellegzetességeinek megfelelő en azzal,  hogy jelen adatkezelési tá jékoztató  a IV. fejezet
kivé telével alkalmazandó .

2.7. A vállalkozás direktmarketing tevékenysége folytán történő adatkezelés1

- Az adatkezelés cé lja: A Vá llalkozá s direkt marketing tevékenységet folytat oly mó don,
hogy a honlapján - aká r a regisztrá ció , aká r rendelés, aká r kizá ró lag bö ngészés során is -
lehető ség van arra, hogy az É rintett szemé lyek feliratkozzanak a hírlevelére, amelyben
az  aktuá lis  termékekrő l,  akció kró l,  promó ció kró l  tá jékoztatja  a  feliratkozó kat,  azaz
reklámokat kü ldü nk el részü kre.

-  Az  adatkezelés  jogalapja:  Az  É rintett  ö nkéntes  hozzá já rulá sa  (GDPR  6.  cikk  (1)  a)
pontja.

- A kezelt adatok kö re: keresztnév, e-mail cím. 

-  Az  adatkezelés  idő tartama:  A  hozzá já rulá s  visszavonásá ig.  Nem  kü ldü nk  kéretlen
reklámü zenetet,  a  hírlevelekrő l  bá rmikor,  korlá tozá s  és  indokolá s  né lkü l,  ingyenesen
leiratkozhat a jelen szabá lyzat III. pontjában meghatá rozott elérhető ségek bá rmelyikén,
az egyes hírlevelekben talá lható  „Leiratkozom a hírlevé lrő l” gombra kattintá ssal. 

- Adattovábbítá s: nem tö rténik.

- Adatok forrá sa: É rintett.

2.8. A honlap látogatása

Az adatkezelés cé lja: a honlap lá togatá sa során a szolgá ltató  a szolgá ltatá s mű kö désének
ellenő rzése,  a  szemé lyre  szabott  kiszolgá lá s,  statisztika  készítés  és  a  visszaé lések
megakadá lyozá sa érdekében rö gzíti a lá togató i adatokat.

-  Az  adatkezelés  jogalapja:  Az  É rintett  ö nkéntes  hozzá já rulá sa  (GDPR  6.  cikk  (1)  a)
pontja).

1
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-  A  kezelt  adatok  kö re:  dá tum,  idő pont,  a  meglá togatott  oldal  címe,  a  felhaszná ló
számító gépének IP címe.

- Az adatkezelés idő tartama: maximum 60 nap.

- Adattovábbítá s: nem tö rténik.

- Adatok forrá sa: É rintett.

2.9. Cookie

A webá ruház kényelmes haszná lata érdekében cookiekat haszná lunk. A cookiek, azaz a
sü tik  olyan  szö veges  fá jlok,  amelyeket  a  weboldalunk  felhaszná lhat  arra,  hogy  még
hatékonyabbá  tegye a felhaszná ló i é lményt. A cookiekat a hatá lyos jogszabá lyok szerint
csak akkor  tá rolhatjuk az  É rintett  eszkö zén,  ha  arra  felté tlenü l  szü kség  van az  oldal
mű kö dtetéséhez. A weboldal haszná latá t segítő , minden egyéb típusú  sü ti haszná latához
az É rintett kifejezett engedé lyére, azaz a hozzá já rulá sá ra van szü kségü nk.

A weboldalon az alábbi cookiekat haszná ljuk:

Amikor  az  oldalt  első  alkalommal  meglá togatja,  akkor  felugró  ablak  jelenik  meg  a
képernyő  alján, amely ismerteti az Ö nnel, hogy az oldal alapvető  mű kö déshez szü kséges
cookie-kon kívü l, marketing jellegű  cookie-kat is haszná lhat.

- Az adatkezelés cé lja: a felhaszná ló k azonosítá sa, egymástó l való  megkü lö nbö ztetése, a
felhaszná ló k  aktuá lis  munkamenetének azonosítá sa,  az annak során megadott  adatok
tá rolá sa, az adatvesztés megakadá lyozá sa, statisztika készítése.

-  Az  adatkezelés  jogalapja:  Az  É rintett  ö nkéntes  hozzá já rulá sa  (GDPR  6.  cikk  (1)  a)
pontja).

- Az adatkezelés idő tartama: A sü tit az É rintett képes tö rö lni sajá t számító gépérő l, illetve
letilthatja bö ngésző jében a sü tik alkalmazásá t. A sü tik kezelésére á ltalában a bö ngésző k
Eszkö zö k/Beá llítá sok  menü jében  az  Adatvédelem  beá llítá sai  alatt,  cookie  vagy  sü ti
megnevezéssel  van  lehető ség.  Weboldalunkra  tö rténő  sikeresen  bejelentkezést
kö vető en kó dolt  formában kerü l  cookie elhelyezésre a gépre helyileg és  idő szakosan,
tö rlés hiányában legfeljebb 30 napra.

- Adattovábbítá s: nem tö rténik.

- Adatok forrá sa: É rintett.

3. Közösségi média

3.1. Az Adatkezelő Facebook oldalának követése

-  Az adatkezelés  cé lja:  Az Adatkezelő  tevékenységének,  elérhető ségeinek ismertetése,
hirdetése  cé ljábó l  Facebook  ü zleti  oldalt  tart  fenn,  amelyet  az  egyes  felhaszná ló k
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kö vethetnek.  Az  oldal  kedvelése,  kö vetése  esetén  az  Adatkezelő  számá ra
megismerhető vé  vá lnak az É rintett nyilvános oldalának adatai.

-  A kezelt  adatok kö re:  Az É rintett Facebook oldalon regisztrá lt  neve,  nyilvánosságra
hozott szemé lyes adatai, profilképe.

- Az adatkezelés jogalapja: Az É rintett ö nkéntes hozzá já rulá sa (GDPR 6. cikk (1) a).

- Adatok forrá sa: É rintett.

-  Az  adatok  forrá sa,  azok  kezelése,  az  á tadá s  mó dja  és  annak jogalapja,  adatkezelés
idő tartama, mó dja, adatok tö rlési és mó dosítá si lehető ségei: Az adatkezelés a kö zö sségi
oldalon való sul  meg,  így  az adatkezelésre a  Facebook szabá lyozá sa is  vonatkozik.  Az
Adatkezelő  a  kö zö sségi  oldalá ró l  a  kommenteket  az  É rintett  kérelme  (hozzá já rulá s
visszavoná sa) esetén tö rli, kérelem hiányában a kö zzété teltő l számított 5 (ö t) éven belü l.

A  facebook  adatvédelmi  szabá lyzata  innen  érhető  el:
https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable

3.2. Az Adatkezelő Instagram oldalának követése

-  Az adatkezelés  cé lja:  Az Adatkezelő  tevékenységének,  elérhető ségeinek ismertetése,
hirdetése cé ljábó l Instagram oldalt tart fenn, amelyet az egyes felhaszná ló k kö vethetnek.
Az oldal kedvelése, kö vetése esetén az Adatkezelő  számá ra megismerhető vé  vá lnak az
É rintett nyilvános oldalának adatai.

- A kezelt adatok kö re: Az É rintett Instagram oldalon regisztrá lt  neve, nyilvánosságra
hozott szemé lyes adatai, profilképe.

- Az adatkezelés jogalapja: Az É rintett ö nkéntes hozzá já rulá sa (GDPR 6. cikk (1) a).

- Adatok forrá sa: É rintett.

-  Az  adatok  forrá sa,  azok  kezelése,  az  á tadá s  mó dja  és  annak jogalapja,  adatkezelés
idő tartama, mó dja, adatok tö rlési és mó dosítá si lehető ségei: Az adatkezelés a kö zö sségi
oldalon való sul meg, így az adatkezelésre a Instagram szabá lyozá sa is vonatkozik. Az
Adatkezelő  a  kö zö sségi  oldalá ró l  a  kommenteket  az  É rintett  kérelme  (hozzá já rulá s
visszavoná sa) esetén tö rli, kérelem hiányában a kö zzété teltő l számított 5 (ö t) éven belü l.

Az  instagram  adatvédelmi  szabá lyzata  innen  érhető  el:
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

4. Tájékoztatás céltól eltérő adatkezelésről

Amennyiben  az  Adatkezelő  az  adatkezelés  fent  meghatá rozott  cé ljá tó l  eltérő  cé l
é rdekében  is  fel  kívánja  haszná lni  az  É rintett  (Ö n)  kezelt  szemé lyes  adatait,  ú gy
tá jékoztatja  Ö nt  az  eltérő  cé lró l  és  minden  egyéb  informá ció ró l  az  eltérő  cé lú
adatkezelés megkezdése elő tt. A tá jékoztatá sra szó ban (telefonon), szemé lyes talá lkozá s
alkalmával,  írá sbeli tá jékoztatá s á tadá sá val,  e-mail cím rendelkezésre á llá sa esetén, e-
mail ú tján írá sbeli tá jékoztató  megkü ldésével kerü l sor.

https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable
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V. Adatbiztonsági intézkedések

A szemé lyes adatok kezelésé t az Adatkezelő  papír alapon, illetve elektronikusan végzi. 

A papíralapú  adattá rolá s  az irattá rban,  zá rható  iratszekrényekben tö rténik,  amelyhez
kizá ró lag az Adatkezelő  fé rhet hozzá .

Az elektronikusan tö rténő  adatkezelés a szigorú  elő írá sok alapján tö rténik, az adatokhoz
kizá ró lag az Adatkezelő  fé r hozzá .
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VI. Érintett jogai

Szemé lyes adatai kezelése vonatkozásában Ö nt az alábbi jogok illetik meg:

1. Hozzáférési jog

Kérésére  az  Adatkezelő  tá jékoztatá st  nyú jt  Ö nnek  arró l,  hogy  szemé lyes  adatainak
kezelése  folyamatban  van-e,  amennyiben  igen,  akkor  hozzá fé rést  biztosít  az
alábbiakhoz: 

- adatkezelés cé lja;

- szemé lyes adatok kategó riá i;

- azon címzettek, vagy címzettek kategó riá i, akikkel, illetve amelyekkel az Ö n szemé lyes
adatait kö zö lte vagy kö zö lni fogja;

-  az  Ö n  szemé lyes  adatainak  tá rolá sának  tervezett  idő tartama,  amennyiben  ez  nem
lehetséges, ú gy az idő tartam meghatá rozá sának szempontjai;

 -  tá jékoztatá s  arró l,  hogy  miként  kérheti  az  Ö nre  vonatkozó  szemé lyes  adatok
helyesbítésé t,  tö rlésé t,  kezelésének korlá tozá sá t,  illetve  szemé lyes adatainak kezelése
elleni tiltakozási jogá ró l;

- panasz benyú jtá sának joga;

-  amennyiben  az  adatokat  nem  Ö ntő l  kapta,  ú gy  a  forrá sra  vonatkozó  minden
informá ció .

Az  Adatkezelő  á ltal  kezelt  szemé lyes  adatainak  má solatá t  kérése  esetén  az  Ö n
rendelkezésére bocsá tja.

2. Helyesbítéshez való jog

Kérésére  az  Adatkezelő  indokolatlan  késedelem né lkü l  helyesbíti  az  Ö nre  vonatkozó
pontatlan szemé lyes adatokat, illetve kiegészíti a hiányos adatokat.

3. Törléshez („elfeledtetéshez”) való jog

Kérésére  az  Adatkezelő  indokolatlan  késedelem  né lkü l  tö rli  az  Ö nre  vonatkozó
szemé lyes adatokat 

A szemé lyes adatok az alábbi esetekben is tö rlésre kerü lnek:

 - abbó l a cé lbó l, amelybő l az adatkezelés megtö rtént  a szemé lyes adataira má r nincs
szü kség;

- Ö n visszavonja a hozzá já rulá sá t és az adatkezelésnek nincs má s jogalapja;

-  Ö n  tiltakozik  az  adatkezelése  ellen  és  nincs  első bbséget  é lvező  jogszerű  ok  az
adatkezelésre,  vagy  Ö n  a  kö zvetlen  ü zletszerzés  é rdekében  kezelt  adatai
vonatkozá sában tiltakozik az adatkezelés ellen;
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- az Ö n szemé lyes adatait jogellenesen kezelte;

-  az Ö n szemé lyes adatait  az Adatkezelő re alkalmazandó  unió s vagy tagá llami jogban
elő írt jogi kö telezettség teljesítéséhez tö rö lni kell.

4. Korlátozáshoz való jog

Kérésre  az  Adatkezelő  korlá tozza  a  szemé lyes  adatainak  kezelésé t,  amennyiben  az
alábbiakban felsoroltak valamelyike teljesü l:

-  Ö n  vitatja  a  szemé lyes  adatainak  pontosságá t  (ez  esetben  a  korlá tozá s  arra  az
idő tartamra  vonatkozik,  amely  lehető vé  teszi,  hogy  az  Adatkezelő  ellenő rizze  a
szemé lyes adatok pontosságá t);

- az adatkezelés jogellenes, de Ö n ellenzi az adatok tö rlésé t és ehelyett kéri szemé lyes
adatai felhaszná lá sának korlá tozá sá t;

-  az Adatkezelő nek már  nincs szü ksége az Ö n szemé lyes adataira,  ennek ellenére  Ö n
igényli azokat jogi igényének elő terjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez;

- az Adatkezelő  á ltal kö zvetlen ü zletszerzés é rdekében kezelt adatai vonatkozásában Ö n
tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlá tozá s arra az idő tartamra esik, amíg
megá llapítá sra nem kerü l,  hogy az Adatkezelő  jogos indokai első bbséget éveznek-e az
Ö n jogos indokaival szemben).

Az  adatkezelés  korlá tozá sa  esetén  annak  feloldá sá ró l  az  Adatkezelő  elő zetesen
tá jékoztatja Ö nt.

Az  adatkezelés  korlá tozá sa  alatt  a  szemé lyes  adatokat  a  tá rolá s  kivé telével  az
Adatkezelő  csak  az  Ö n  hozzá já rulá sá val,  vagy  az  Adatkezelő  jogi  igényének
elő terjesztéséhez,  é rvényesítéséhez,  védelméhez,  vagy  más  természetes  vagy  jogi
szemé ly  jogainak védelme érdekében,  vagy az  Unió ,  illetve  valamely  tagá llam fontos
kö zérdekébő l lehet kezelni.

5. Tiltakozáshoz való jog 

Ö n  jogosult  arra,  hogy  bá rmikor  tiltakozzon  szemé lyes  adatainak  kezelése  ellen,
amennyiben annak jogalapja az Ö n hozzá já rulá sa, az Adatkezelő  vagy harmadik fé l jogos
érdekeinek érvényesítse. Ez esetben az Adatkezelő  csak akkor kezelheti tovább az Ö n
szemé lyes adatait, amennyiben bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő  erejű
jogos  okok  indokolják,  melyek  első bbséget  é lveznek  az  Ö n  érdekeivel,  jogaival  és
szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények elő terjesztéséhez, érvényesítéséhez
vagy védelméhez kapcsoló dnak.

Amennyiben  az  Adatkezelő  az  Ö n  szemé lyes  adatait  kö zvetlen  ü zletszerzés  cé ljábó l
kezeli,  Ö n  jogosult  arra,  hogy bá rmikor tiltakozzon az e  cé lbó l  tö rténő  kezelés  ellen.
Tiltakozá sa  esetén az  Adatkezelő  a  továbbiakban a szemé lyes adatokat  e  cé lbó l  nem
kezeli.



O l d a l  | 16

6. Adathordozhatósághoz való jog 

Jogosult kérni az Ö n á ltal az Adatkezelő  részére megadott adatok Ö n részére vagy má sik
Adatkezelő  részére tö rténő  továbbítá sá t tagolt, szé les kö rben haszná lt, géppel olvasható
formá tumban.

7. Visszavonáshoz való jog 

Szemé lyes  adatainak  Adatkezelő  á ltali  kezeléséhez  való  hozzá já rulá sá t  bá rmikor
jogosult visszavonni. A hozzá já rulá s visszavoná sa nem érinti a hozzá já rulá sán alapuló ,
visszavoná s elő tti adatkezelés jogszerű ségé t.

8. Adatkezelő eljárása

Az  Adatkezelő  az  Ö n  szemé lyazonosságának  ellenő rzésé t  kö vető en,  a  kérelem
kézhezvételé t  kö vető en indokolatlan késedelem né lkü l,  de legkéső bb huszonö t  napon
belü l  a  kérelemnek  megfelelő  formá tumban  -  kivéve  ha  Ö n  má sképp  kéri  -  kö teles
teljesíteni a tá jékoztatá st. 

Amennyiben az Adatkezelő  elmulasztja az intézkedést az Ö n kérelmével kapcsolatban,
akkor Ö n a jelen tá jékoztató  VIII. pontjában meghatá rozott jogorvoslati jogaival é lhet.

A tá jékoztatá s iránti kérelem teljesítése fő szabá ly szerint díjmentes.

A  fent  részletesen  megjelö lt  jogai  gyakorlá sá ra  irányuló  kérelmek  teljesítésé t  az
Adatkezelő  megtagadhatja, ha bizonyítja, hogy Ö nt nem á llt mó djában azonosítania.

Amennyiben az  Ö n  kérelme  egyértelmű en  megalapozatlan  vagy  tú lzó ,  az  Adatkezelő
jogosult a kérelem teljesítésé t megtagadni, vagy a tá jékoztatá s elkészítésével felmerü lő
adminisztratív  kö ltségekre  ésszerű  díjat  á llapíthat  meg.  Az  esetleges  adminisztratív
kö ltségek felszámítá sá ró l a kérelem teljesítésé t megelő ző en tá jékoztatni kell Ö nt, így Ö n
ennek ismeretében jogosult a kérelmé t fenntartani, mó dosítani vagy visszavonni.
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VII. Jogorvoslat

1. Felügyeleti hatóságnál történő panasztételi jog

Amennyiben  ú gy  gondolja,  hogy  az  Adatkezelő  az  Ö n  szemé lyes  adatainak  kezelése
során  az  Ö n  jogait  megsértette,  ú gy  egyéb  kö zigazgatá si  vagy  bíró sá gi  jogorvoslatok
sérelme né lkü l jogosult panaszt tenni a felü gyeleti ható sá gná l.

A  Nemzeti  Adatvédelmi  és  Informá ció szabadság  Ható sá gná l  (http://naih.hu/;  1363
Budapest,  Pf.:  9.;  telefon:  +36-1-391-1400;  fax:  +36-1-391-1410;  e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu)  bejelentéssel  bá rki  vizsgá latot  kezdeményezhet  arra
hivatkozá ssal,  hogy szemé lyes  adatok kezelésével,  illetve  a  kö zérdekű  adatok vagy a
kö zérdekbő l  nyilvános  adatok  megismeréséhez  fű ző dő  jogok  gyakorlá sá val
kapcsolatban jogsérelem kö vetkezett be, vagy annak kö zvetlen veszé lye fenná ll.

A felü gyeleti ható sá g dö ntésével szemben Ö nt megilleti a jogorvoslati jog.

2. Bírósági jogorvoslathoz való jog

Ö n  jogosult  arra,  hogy  amennyiben  az  Adatkezelő  a  szemé lyes  adatait  nem  a
jogszabá lyoknak  megfelelő en  kezeli,  bíró sá ghoz  forduljon  a  jogsérelmének  orvoslá sa
iránt.

A pert  Ö n  -  vá lasztá sa  szerint  -  a  lakó helye vagy tartó zkodási  helye  szerint  illetékes
tö rvényszék elő tt is megindíthatja.

A  tö rvényszékek  listá ja  (név,  elérhető ség),  valamint  illetékességkereső  szolgá ltatá s
elérhető  a https://birosag.hu/ weboldalán.

Kérjük Önöket, hogy  amennyiben a fenti eljárásokat kezdeményezné, úgy küldje
el  részünkre  is  panaszát  a  III.  fejezetben  megadott  elérhetőségeink  egyikén,
igyekezni fogunk orvosolni problémáját.

https://birosag.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/
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VIII. Harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

Amennyiben  Ö n  bá rmely  szemé lyes  adat  rendelkezésre  bocsá tá sá ra  jogilag  ö ná lló an
nem  jogosult,  Ö n  kö teles  az  É rintett  harmadik  szemé lyek  (pl.  tö rvényes  képviselő ,
gondnok,  egyéb szemé ly – pé ldául  fogyasztó  – akinek a nevében eljá r)  beleegyezésé t
megszerezni,  vagy  az  adatok  rendelkezésre  bocsá tá sához  más  jogalapot  biztosítani.
Ezzel ö sszefü ggésben Ö n kö teles mérlegelni, hogy az adott szemé lyes adat rendelkezésre
bocsá tá sá val  ö sszefü ggésben  szü kség  van-e  valamely  harmadik  szemé ly
hozzá já rulá sá ra. 

Elő fordulhat, hogy az Adatkezelő  Ö nnel szemé lyes kapcsolatba nem kerü l,  így a jelen
pontnak való  megfelelést Ö n kö teles biztosítani és az Adatkezelő t ezzel ö sszefü ggésben
felelő sség nem terheli. Ettő l  fü ggetlenü l az Adatkezelő  mindenkor jogosult ellenő rizni,
hogy valamely szemé lyes adat kezelésére a megfelelő  jogalap rendelkezésre á ll-e. 

Pé ldául,  ha  Ö n  harmadik  szemé ly  -  pé ldául  fogyasztó  -  nevében  já r  el,  jogosultak
vagyunk  kérni  az  Ö n  meghatalmazásá t  és/vagy  az  É rintett  szemé ly  megfelelő
adatkezelési hozzá já rulá sá t az adott ü gyre vonatkozó an.

Minden ésszerű  erő feszítést megteszü nk annak érdekében, hogy tö rö ljü nk valamennyi
informá ció t, amelyet jogosulatlanul bocsá tottak rendelkezésü nkre, és biztosítjuk, hogy
ezen  informá ció  más  számá ra  nem  kerü l  továbbítá sra,  sem  á ltalunk  tö rténő
felhaszná lá sra (sem reklámozási, sem egyéb cé lbó l). 

Kérjü k, kö zö lje velü nk haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek ö nmagá ró l,
vagy  egy  harmadik  szemé ly  Ö nrő l  jogosulatlanul  bocsá tott  rendelkezésre  szemé lyes
adatot. 

Jelen tá jékoztató  III. pontjában meghatá rozott elérhető ségek egyikén kapcsolatba léphet
velü nk.
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IX. Alkalmazandó jogszabályok

AZ EURÓ PAI PARLAMENT É S A TANÁ CS 2016. április 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a  természetes  szemé lyeknek  a  szemé lyes  adatok  kezelése  tekintetében  tö rténő
védelmérő l  és  az  ilyen  adatok  szabad  á ramlá sá ró l,  valamint  a  95/46/EK  irányelv
hatá lyon kívü l helyezésérő l (á ltalános adatvédelmi rendelet) (a továbbiakban GDPR)

Polgá ri Tö rvénykö nyvrő l szó ló  2013. évi V. tö rvény

számvitelrő l szó ló  2000. évi C. tö rvény

az adó zá s rendjérő l szó ló  2017. évi CL. tö rvény (a továbbiakban Art.)

fogyasztó védelemrő l szó ló  1997. évi CLV. tö rvény a

az  elektronikus  kereskedelmi  szolgá ltatá sok,  valamint  az  informá ció s  tá rsadalommal
ö sszefü ggő  szolgá ltatá sok egyed kérdéseirő l szó ló  2001. évi CVIII. tö rvény

a fogyasztó  és a vá llalkozá s kö zö tti szerző dések részletes szabá lyairó l  szó ló  45/2014.
(II.26) Korm. rendelet

a gazdasági reklámtevékenység alapvető  felté teleirő l é s egyes korlá tairó l szó ló  2008. évi
XLVIII. tö rvény

az egyes tartó s fogyasztá si cikkekre vonatkozó  kö telező  jó tá llá sró l szó ló  151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet

a  fogyasztó  és  vá llalkozá s  kö zö tti  szerző dés  keretében  eladott  dolgokra  vonatkozó
szavatossági  és  jó tá llá si  igények intézésének eljá rá si  szabá lyairó l  szó ló  19/2014.  (IV.
29.) NGM rendelet

a fogyasztó  és  vá llalkozá s  kö zö tti,  az  á ruk adásvé telére,  valamint a  digitá lis  tartalom
szolgá ltatá sá ra  és  digitá lis  szolgá ltatá sok  nyú jtá sá ra  irányuló  szerző dések  részletes
szabá lyairó l szó ló  373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet


