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Á LTALÁ NOS SZERZŐ DÉ S FELTÉ TEL

Jelen Á ltalános  szerző dési  felté tel  (a továbbiakban:  Á SZF)  tartalmazza  Nagyné  Dó zsa
Beá ta  egyéni  vá llalkozó  á ltal  ü zemeltetett,  https://nalubababolt.hu/hu  weboldalon
elérhető  webá ruhá z  haszná latá val  kapcsolatos  felté teleket,  tudnivaló kat,  a  honlapon
nyú jtott  elektronikus  kereskedelmi  szolgá ltatá st  igénybe  vevő  vagy  az  alábbi
telefonszámon: +36 20 984 0918,  e-mail  címen: info@nalubababolt.hu) megrendelést
leadó  Megrendelő  é s Vá llalkozá s jogait és kö telezettségeit a kö zö ttü k lé trejö tt szerző dés
vonatkozá sában.

I. Általános információk

1. Vállalkozásról

Vá llalkozá s neve: Nagyné  Dó zsa Beá ta e. v.

Nyilvántartá si száma: 57986083

Adó száma: 59937645-1-38

Statisztikai számjele: 599376454791-231-18

Székhelye: 9700 Szombathely, Rumi ú t 320.

Postai levelezési címe: 9700 Szombathely, Rumi ú t 320.

Telefonszám: +36 20 984 0918

E-mail címe: info@nalubababolt.hu

2. Online jelenlét

2.1. Weboldal: https://nalubababolt.hu/hu

Tá rhelyszolgá ltató : PPD Online Kft.

Tá rhelyszolgá ltató  adó száma: 27428863-2-08

Tá rhelyszolgá ltató  székhelye: 9330 Kapuvá r, Győ ri ú t 60.

Tá rhelyszolgá ltató  e-mail címe: info@ppdonline.hu

2.2. Facebook: https://www.facebook.com/nalubababolt

2.3. Instagram: https://www.instagram.com/nalubababolt/

3. ÁSZF hatálya

Jelen  Á SZF  hatá lya  kiterjed  minden  olyan  elektronikus  ú ton  megkö tö tt  adá svételi
szerző désre,  amely  a  Vá llalkozá s  és  a  Megrendelő  kö zö tt  jö n  lé tre  a  webá ruhá zon
keresztü l leadott megrendelés ú tján.

4. Értelmező rendelkezések
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Á ltalános  szerző dési  felté tel:  az  a  szerző dési  felté tel,  amelyet  az  alkalmazó ja  tö bb
szerző dés  megkö tése  cé ljábó l  egyoldalú an,  a  má sik  fé l  kö zremű kö dése  né lkü l  elő re
meghatá rozott és amelyet a felek egyedileg nem tá rgyaltak meg.

Fogyasztó :  az  ö ná lló  foglalkozá sán  és  gazdasági  tevékenységén  kívü l  eső  cé lok
érdekében eljá ró  természetes szemé ly, aki á rut vesz, rendel, kap, haszná l, igénybe vesz
vagy az á ruval kapcsolatos kereskedelmi kommuniká ció , ajánlat címzettje.

Eladó : Vá llalkozá sunk.

Megrendelő :  Ö n (természetes szemé ly), aki a webá ruházon keresztü l leadott rendelés
alapján lé trejö tt adá své teli szerző dés vevő je.

Távollévő k  kö zö tt  kö tö tt  szerző dés:  olyan fogyasztó i  szerző dés,  amelyet  a  szerző dés
szerinti á ru nyú jtá sá ra  szervezett  tá vértékesítési  rendszer keretében a felek egyidejű
fizikai  jelenlé te  né lkü l  ú gy  kö tnek  meg,  hogy  a  szerző dés  megkö tése  érdekében  a
szerző dő  felek  kizá ró lag  tá vollévő k  kö zö tti  kommuniká ció t  lehető vé  tévő  eszkö zt
alkalmaznak, azaz a webshopon leadott rendelés alapján kö ztü nk megkö tö tt szerző dés.

Adá svételi szerző dés: Vá llalkozá sunk, mint eladó  é s Ö n, mint vevő  kö zö tt á ruértékesítés
cé ljábó l  lé trejö tt  szerző dés,  szü kség  esetén  a  kiszá llítá sró l  Vá llalkozá sunk  á ltal
megbízott futá rszolgá lat gondoskodik.

Á ru: Vá llalkozá sunk á ltal eladásra kíná lt termék, forgalomképes ingó  dolog.

Eladási á r: az á ru egy egységá ra vagy adott mennyiségére vonatkozó  á r.

Béké ltető  testü let: tartó s alapon lé trejö tt, a fogyasztó i jogviták alternatív vitarendezési
eljá rá s  keretében  tö rténő  rendezésével  foglalkozó  szervezet,  amelyet  nyilvántartá sba
vettek.

Online  adá své teli  szerző dés:  olyan  adá svételi  szerző dés,  amelynek  értelmében  a
vá llalkozá s  egy  honlapon  kíná l  megvé telre  valamilyen  á rut  és  a  fogyasztó  az  adott
honlapon keresztü l rendeli meg az á rut.

Fogyasztó i  jogvita:  a  fogyasztó  é s  a  vá llalkozá s  kö zö tti  adá své teli  szerző dés
megkö tésével  és  teljesítésével  kapcsolatos  vitá s  ü gy,  valamint  a  fogyasztó  és  a
vá llalkozá s  kö zö tt  kü lö n megkö tésre kerü lő  adá svételi  szerző dés  hiányában a termék
minő ségével,  biztonságosságá val,  a  termékfelelő sségi  szabá lyok  alkalmazásá val
ö sszefü ggő  vitá s ü gy.

5. Szerződés

Szerző déskö tés technikai lépéseirő l az Á SZF III. pontjában talá l részletes tá jékoztatá st.

Ö n á ltal a webá ruhá zban leadott rendelés és az á ltalunk kü ldö tt visszaigazolá s alapján
kö ztü nk  elektronikus ú ton  szerző dés  jö n  lé tre,  amely  írá sbeli  szerző désnek minő sü l,
Vá llalkozá sunk  azt  iktatja,  a  megrendelés  és  a  visszaigazolá s  (a  szerző dés)  utó lag  –
adatkezelési idő n belü l - hozzá fé rhető  é s megtekinthető  .
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Vá llalkozá s  kizá rja  a  visszaigazolá s  elmaradá sábó l  szá rmazó  felelő sségé t,  ha  a
visszaigazolá s  azért  nem  érkezik  meg  Ö nhö z  hatá ridő ben,  mert  rossz,  hibá s  vagy
hiányos  e-mail  címet  adott  meg  a  megrendelés  véglegesítése  során,  vagy  a  levelező
fió kjához tartozó  tá rhely telítettsége miatt nem tud ü zenetet fogadni. 

Ö nnek a megrendelés elkü ldésé t megelő ző en bá rmikor lehető sége van a webá ruházban
az adatbeviteli  hibák  javítá sá ra: megrendelés  folyamata alatt  bá rmikor  tudja  pé ldául
számlá zá si, szá llítá si adatait javítani, a kosá r tartalmá t tudja mó dosítani az Á SZF III.2-6.
pontjaiban rö gzítettek szerint.
A  megrendelést  kö vető en  észlelt  hibák  korrigá lá sa  érdekében,  kérjü k,  vegye  fel  a
kapcsolatot  Vá llalkozá sunkkal  az  Á SZF  I.1.  pontjában  meghatá rozott  elérhető ségeink
egyikén. 

A  kö ztü nk  lé trejö tt  szerző dés  nyelve  magyar.  Bá rminemű  tá jékoztatá s,  ü gyintézés,
szavatossági/jó tá llá si  eljá rá s  nyelve szintén a magyar. A szerző désre a magyar jog az
irányadó .

Vá llalkozá sunk semmilyen magatartá si kó dexnek nem veti alá  magá t.
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II. Webáruház használatának feltételei

1. Ki jogosult rendelésre, átvételre?

A webá ruházban azok a (cselekvő képes) természetes szemé lyek, akik a megrendelésü k
elkü ldésé t  megelő ző en  megismert  Á SZF-ben  és  Adatkezelési  tá jékoztató ban  foglalt
felté teleket magukra nézve kö telező  erejű nek ismerik el. Vá llalkozá sunk jogi szemé lyek,
egyéni vá llalkozó k részére nem értékesít.

Az á ltalunk eladásra kíná lt á ruk értékesítése kizá ró lag végfelhaszná ló k részére tö rténik,
azaz a termékek tovább értékesítési cé llal tö rténő  megvá sá rlá sa nem megengedett. Erre
figyelemmel Vá llalkozá sunk fenntartja magának azt a jogot, hogy a Megrendelő  ajánlatá t
visszautasítsa,  ha a megrendelés  mennyiségébő l  arra kö vetkeztethet,  hogy a vá sá rlá s
tovább értékesítési cé llal tö rténik.

A  webá ruházban  lehető sége  van  regisztrá lt  vá sá rló ként  és  regisztrá ció  né lkü l,
vendégként is vá sá rolni. A regisztrá ció  elő nye, hogy nem kell minden egyes vá sá rlá sná l
ismételten megadni a megrendeléshez szü kséges adatokat, lá tja korábbi megrendeléseit,
nyomon kö vetheti azokat.

Felhívjuk a figyelmü ket, hogy a termékek á tvé telére kizá ró lag csak nagykorú  szemé lyek
jogosultak. 

2. Hogyan tud vásárolni az oldalon?

2.1. Regisztrá ció

A webá ruházat jogosult regisztrá lt felhaszná ló ként és regisztrá ció  né lkü l is haszná lni.

Amennyiben  tö bb  alkalommal  szeretne  vá sá rolni  a  webá ruházban  ú gy  a  gyorsabb,
kö nnyebb rendelési  folyamat  érdekében  javasoljuk  a  regisztrá ció t,  amelyet  bá rmikor
jogosult mó dosítani, tö rö lni.

A jobb felső  sarokban talá lható  szemé ly ikonra tö rténő  kattintá st kö vető en, az „Ú j fió k
lé trehozá sa” gombra tö rténő  lépéssel tud regisztrá lni az oldalon.

Regisztrá ció hoz Ö nnek az alábbi adatokat kell megadnia:

- e-mail cím, jelszó , jelszó  megerő sítése, keresztnév, vezetéknév.

A  regisztrá ció s  adatok  bá rmikor  mó dosítható ak  bejelentkezést  kö vető en  a  Fió k
menü pont  alatt,  Szemé lyes  adatok/Számlázá si  adatok/  Jelszó  mó dosítá sa  alponton
belü l.

Amennyiben  Ö n  elfelejti  jelszavá t,  ú j  jelszó t  kérhet  a  regisztrá lt  e-mail  címével
Bejelentkezés  menü pont  alatt  az  „Elfelejtetted  a  jelszavadat?”  hivatkozásra  tö rténő
kattintá ssal.

A  regisztrá ció t  bá rmikor  tudja  tö rö ltetni  az  info@nalubababolt.hu  címre  kü ldö tt
kérelmével.  Profiljának  tö rlése  esetén  a  megadott  adatait  tö rö ljü k,  ugyanakkor  a
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megrendelést,  visszaigazolá st  számla  adatokat  továbbra  is  kezeljü k,  megő rizzü k  a
számviteli és adó jogszabá lyok elő írá sainak megfelelő en.

A sikereres regisztrá ció hoz Ö nnek meg kell ismernie és el kell fogadnia az Adatkezelési
tá jékoztató ban  foglaltakat.  Az  Adatkezelési  tá jékoztató  a  regisztrá ció  feletti  linkre
tö rténő  kattintá ssal  é rhető  el,  illetve  onnan  letö lthető ,  elmenthető  és  bá rmikor
kinyomtatható . A regisztrá ció val együ tt lehető sége van hírlevé lre tö rténő  feliratkozá sra
is, amennyiben szeretné , hogy Vá llalkozá sunk legú jabb ajánlatait elkü ldhesse Ö nnek.

Ha Ö nnek az Á SZF-ben vagy az Adatkezelési tá jékoztató ban foglaltakkal kapcsolatban
kérdése, észrevé tele merü lne fel, ú gy keressen bizalommal az elérhető ségeinken.

Tá jékoztatjuk, hogy a regisztrá ció  során megadott adatok való diá sá gá ért, helyességéé rt,
pontosságáé rt  Ö n  felel.  A  webá ruház  rendszere  kizá ró lag  a  kö telező en  kitö ltendő
adatokat ellenő rzi formailag. 

A regisztrá ció t kö vető en bá rmikor, minden egyes vá sá rlá s alkalmával és azon kívü l  is
megadhatja számlá zá si adatait, szá llítá si címét/címeit, amelyeket bá rmikor mó dosíthat
a  Fió k  menü pont  alatt,  Szemé lyes  adatok/Számlázá si  adatok/  Jelszó  mó dosítá sa
alponton belü l.

2.2. Vá sá rlá s korábban regisztrá lt felhaszná ló  esetén

Amennyiben  Ö n  regisztrá lt  vá sá rló nk,  ú gy  az  e-mail  címének  és  jelszavának
megadásá val be tud lépni a fió kjába.

2.3. Vá sá rlá s regisztrá ció  né lkü l

Webáruhá zunkon vá sá rolhat vendégként, regisztrá ció  né lkü l is. 

A vá sá rlá shoz szü kséges adatokró l az Á SZF III.3. pontjában tá jékozó dhat.

4. Milyen eszközről, böngészőről tudja használni a webáruházat?

A  weboldal  megnyitá sához,  megtekintéséhez  á ltalános  haszná latban  lévő ,  bá rmely
internetezésre  szolgá ló  bö ngésző program  elegendő .  Sajnos  rajtunk  kívü l  á lló  okbó l
elő fordulhat, hogy egyes bö ngésző k az á ltalánostó l eltérő  beá llítá sokat alkalmaznak, így
az ebbő l eredő  ká rokért nem vá llalunk felelő sséget. 

Ha a weboldal megtekintésével, haszná latá val kapcsolatban problémá ja merü l fel,  ú gy
vegye fel  velü nk a kapcsolatot  az Á SZF I.1.  pontjában meghatá rozott  elérhető ségeink
egyikén.

5. Hova szállítunk ki? Van-e minimum rendelési érték? Van kiszállítási díj?

Kiszá llítá si terü let Megrendelési minimum
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Magyarország egész terü letén kivéve
Szombathely

15.000- Ft vá sá rlá si é rték

Szombathely nincs rendelési limit
A  kiszá llítá s  díja  az  Á SZF  III.10.  pontjában  meghatá rozottak  szerint  alakul,  annak
mértéke fü gg a megrendelés ö ssztö megétő l. 
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III. Vásárlás a webshopon/E-mailen

1. Termékek

1.1. Elérhető  termékek

A  Vá llalkozá sunk  á ltal  kíná lt  termékek  megvá sá rlá sá ra  a  https://nalubababolt.hu/hu
weboldalon keresztü l kerü lhet sor. A honlap megnyitá sá t kö vető en megjelenik az oldal
kíná lati  felü lete,  itt  talá lja  meg  mindazon  termékeket,  amelyeket  Vá llalkozá sunk
megvá sá rlá sra kíná l fel.

A  honlapon Ö n  szabadon bö ngészhet,  az egyes termékek az adott  termékkategó riá ra
tö rténő  kattintá ssal is megtalá lható ak. A termékkategó riá k az oldal bal felső  részében
talá lható  „Kategó riá k” legö rdü lő  fü lre kattintva érhető ek el.

1.2. Terméktá jékoztatá s

A  termékek  fényképpel  és  a  jogszabá lyokban  meghatá rozott  kö telező  tá jékoztató
adatokkal szerepelnek a webá ruházban. 

Termékfotó

A  fotó k  kizá ró lag  illusztrá ció s  cé lt  szolgá lnak,  eltérhetnek  az  aktuá lisan  elérhető
termékek csomagolá sá tó l.

A termékek jellemző i

A termékek leírá sa, haszná lati ú tmutató ja tartalmaz minden olyan informá ció t, amelyek
az adott termék jellemző ire, ö sszeté telére, felhaszná lá sá ra vonatkoznak. A tá jékoztatá st
a fogyasztó  kö teles elolvasni és megismerni.
A  termékek  szá rmazá si  országa  feltü ntetésre  kerü l  az  adott  termék
tá jékoztató jában/terméken. 

Kérjü k  Ö nt,  hogy  amennyiben  a  megrendelt  termékhez  nem  kapta  meg  a  haszná lati
utasítá st, ú gy haladéktalanul – még az á ru haszná lata elő tt – jelezze részü nkre az Á SZF
I.1. pontjában meghatá rozott elérhető ségeink egyikén, hogy azt mielő tt a rendelkezésére
tudjuk bocsá tani.  

Termékek fogyasztó i á ra, egységá ra

A  termékek  á ra  az  adó t  és  egyéb  kö telező  terheket  is  tartalmazza.  Az  á rak  magyar
forintban (Ft) értendő ek. 

Vá llalkozá sunk  a  megrendeléskor  feltü ntetett  fogyasztó i  á ron  értékesíti  Ö n  részére
termékeit,  vagyis  az  á r  esetleges mó dosulá sa  a  megrendelést  kö vető en nem hat  ki  a
megrendelt termék á rá ra, kivéve, ha a megrendelés folyamatában késő bb a mennyiséget
megvá ltoztatta, mely esetben ez számít  megrendelésnek és a mó dosítá s idő pontjában
érvényes á rat kell megfizetnie. 

https://nalubababolt.hu/hu
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Az á r vá ltoztatá s jogá t fenntartjuk, a mó dosított á rak a honlapra tö rténő  felkerü léssel
hatá lyosak, nem érintik a má r leadott, de még nem teljesített megrendeléseket.

Nem  vá llalunk  fellelő séget  a  tő lü nk  elvá rható  gondosság  és/vagy  a  webá ruhá z
rendszerének  hibá jábó l  eredő ,  mindenki  számá ra  nyilvánvaló an  felismerhető  mó don
tévesen feltü ntetett irreá lis (kö zismerthez képest jelentő sen eltérő ) á rért. Ilyen esetben
nem  vagyunk  kö telesek  a  webá ruhá zban  feltü ntettet  á ron  szolgá ltatni  a  megrendelt
terméket,  ugyanakkor  a  hiba  észlelésé t  kö vető en  felvesszü k  Ö nnel  a  kapcsolatot  és
tá jékoztatjuk Ö nt a hibá s á r feltü ntetésérő l, felajánljuk a rendelés mó dosítá sá t, tö rlésé t
vagy a termék való s á ron tö rténő  megvá sá rlá sának lehető ségé t.

A feltü ntetett á r nem tartalmazza az esetleges kiszá llítá si díjat, amelyrő l az Á SZF III.10.
pontjában részletes tá jékoztatá st talá l.

Megrendelni kívánt termékek mennyisége

A megrendelni kívánt termékek darabszámá t a „Kosá rba” gomb alatt elérhető  legö rdü lő
menü ben  tudja  mó dosítani,  az  alapbeá llítá s  1  (egy)  db  terméket  jelent,  tehá t  ha  a
„Kosá rba”  gombra  kattint,  akkor  az  adott  termékbő l  1  (egy)  darab  kerü l  a  virtuá lis
bevásá rló kosarába.  A  termék  mennyiséget  a  kosá rban  is  tudja  mó dosítani,  +/-  jelre
tö rténő  kattintá ssal.

2. Vásárlás (megrendelés) folyamata 

A  kivá lasztott,  megvá sá rolni  kívánt  terméket  a  mennyiség  megadá sá t  kö vető en  a
„Kosá rba” gombra tö rténő  kattintá ssal tudja a virtuá lis (bevásá rló ) kosarába helyezni. A
termékek kosá rba tö rténő  helyezése nem jelenti a termékek megrendelésé t, nem teremt
vá sá rlá si  kö telezettséget  Ö n  számá ra,  kizá ró lag  akkor  jö n  kö zö ttü nk  lé tre  adá své teli
szerző dés,  ha  a  megrendelésé t  a  megrendelési  folyamat  végén  véglegesíti  és  mi
megkü ldjü k  Ö n  részére  hatá ridő ben  a  visszaigazolá st.  A  termék  kosá rba  helyezése  a
termék lefoglalá sá t sem jelenti, elő fordulhat, hogy onnan kikerü l, ha egy má sik vá sá rló
korábban kü ldi el megrendelésé t részü nkre.

A Kosá r  tartalmá t  bá rmikor  jogosult  megtekinteni,  a  Kosá rba  helyezett  egyes/ö sszes
termékeket  is  tö rö lheti,  a  megadott  mennyiségen  mó dosíthat  (az  adott  termék
mennyisége mellett talá lható  +/- jel).  A Kosá r  megtekintésé t  kö vető en visszaléphet a
vá sá rlá si felü letbe a „Vá sá rolok még” vagy a „Tovább a fizetéshez” gombra kattintá ssal
befejezheti a vá sá rlá sá t.

3. Teljesítéshez szükséges adatok megadása

A megrendelés teljesítéséhez alábbi adatokra van szü kségü nk:

- e-mail cím;

- telefonszám;

- szá llítá si adatok esetén: név, irányító szám, telepü lés, utca, házszám, ország;

- számlá zá si adatok: név, irányító szám, telepü lés, utca, há zszám, ország;
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Kérjü k Ö nt, hogy olyan szá llítá si címet adjon meg, ahol a kiszá llítá s napján Ö n vagy Ö n
á ltal megrendelés á tvételére megbízott nagykorú  szemé ly elérhető !

A fenti adatok megadá sá t kö vető en, a „ Tovább” gombra tö rténő  kattintá st kö vető en van
lehető ség az á tvé teli mó d és a fizetési mó d meghatá rozá sá ra.

4. Átvételi mód kiválasztása

- Országos szá llítá s futá rszolgá lattal,
- Szombathelyen tö rténő  szá llítá s (utánvé tes fizetési mó d esetén csak készpénzben

lehet majd fizetni),
- Szemé lyes á tvé tel (utánvé tes fizetési mó d esetén csak készpénzben lehet majd 

fizetni).

Az á tvé teli, szá llítá si mó dokró l részletesebb tá jékoztatá st az Á SZF III.10. pontjában talá l.

A szá llítá si mó d kivá lasztá sá val egyidejű leg (elő tte/utána) van lehető ség a fizetési mó d
meghatá rozá sá ra.

5. Fizetési mód kiválasztása

Vá llalkozá sunkná l az alábbi fizetési mó dok kö zü l vá laszthat:

- Bankká rtyá s fizetés,
- Utánvé t,
- Banki utalá s (elő re utalá s).

A fizetési mó dokró l részletesebb tá jékoztatá st az Á SZF III.11. pontjában talá l.

A szá llítá si mó d és fizetési mó d kivá lasztá sá t kö vető en, a megrendelés elkü ldése elő tt
még lehető sége lesz adatait ellenő rizni.

Amennyiben Ö n korábban má r ú gy rendelt tő lü nk, hogy a csomagot a kiszá llítá s során
nem vette  á t  (ide  nem értve  azt  az  esetet,  amikor  elá llá si  jogával  é lt)  tő lü nk vagy a
megbízott  futá rszolgá lattó l,  ú gy  a  Vá llalkozá sunk  a  kö vetkező  megrendelésének
teljesítésé t a vé telá r és a szá llítá si kö ltségek elő re tö rténő  megfizetéséhez kö theti.

6. Adatok ellenőrzése az „összesítés” menüpont alatt

A megrendelés  véglegesítése,  elkü ldése  elő tt  á tnézheti  megadott  adatait,  azokon még
tud mó dosítani. A „Kosá r” tartalmá t is tudja még ebben a stádiumban mó dosítani.

Kérjü k, ü gyeljen a megadott adatok pontosságá ra!

Az oldal jobb oldalán, az Ö sszesítés alatt lehető sége van a „Megjegyzés hozzáadá sa” fü lre
kattintva egyéb fontos informá ció kat kö zö lni, pl. kiszá llítá st segítő  adatok. Amennyiben
hű ségká rtyával, kuponnal rendelkezik, ú gy annak érvényesítésére is ebben a lépésben
van lehető sége.

7. Megrendelés elküldése
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Ha  befejezte  vá sá rlá sá t,  az  Á SZF  és  az  Adatkezelési  tá jékoztató  megismerésé t  és
jelö lő négyzetben  tö rténő  kattintá ssal  tö rténő  elfogadá st  kö vető en  a  „Megrendelés
elkü ldése” gombbal tudja megrendelésé t elkü ldeni részü nkre.

Fontos, hogy a megrendelésének elkü ldése fizetési kö telezettséggel já r! A megrendelés
elkü ldése ajánlati kö tö ttséget teremt az Ö n részérő l, ugyanakkor az adásvé teli szerző dés
csak az Á SZF III.8. pontban rö gzített felté tel teljesü lése esetén jö n kö zö ttü nk lé tre.

Amennyiben megrendelésével kapcsolatban kérdésü nk merü lne fel, felvesszü k Ö nnel a
kapcsolatot egyeztetés cé ljábó l.

Abban az esetben, ha az Ö n á ltal kivá lasztott termék elfogyna, haladéktalanul értesítjü k!

A Megrendelés elkü ldése elő tt lehető sége van hírlevé lre tö rténő  feliratkozá sra is, de ez
nem felté tele a megrendelés elkü ldésének.

8. Megrendelés visszaigazolása

A megrendelésé t a megrendelés megérkezésé t kö vető en haladéktalanul visszaigazoljuk.
Amennyiben a visszaigazolá s  nem érkezik meg a megrendelést  kö vető  48 ó rán  belü l
Ö nhö z, ú gy mentesü l az ajánlati kö tö ttsége aló l.

A  megrendelés  és  annak  visszaigazolá sa  akkor  tekintendő  hozzánk,  illetve  Ö nhö z
megérkezettnek, amikor az számá ra hozzá férhető vé  vá lik. Kö zö ttü nk akkor jö n lé tre a
megrendelt termékekre vonatkozó  adá své teli szerző dés,  amikor Ö nhö z megérkezett a
megrendelést visszaigazoló  e-mail.

9. Megrendelés módosítása

Ö n  jogosult  megrendelésé t,  a  korábbi  rendelési  számra  tö rténő  hivatkozással
mó dosítani  az  Á SZF  I.1.  pontjában  megadott  elérhető ségeink  egyikén  az  alábbiak
szerint:

-  amennyiben  rendelésé t  hétkö znap  adta  le,  így  ugyanezen  a  napon  24:00  ó rá ig
bezá ró lag,

-  amennyiben  a  rendelésé t  hé tkö znap  16:00  ó ra  után,  vagy  hé tvégén,  munkaszü neti
napon adta le, ú gy a kö vetkező  munkanap 08:00 ó rá ig bezá ró lag.

A  mó dosítá s  csak  akkor  sikeres,  ha  vissza  tudtuk  igazolni  kérésé t,  amennyiben  a
mó dosítá s iránti kérelme bizonyos okokbó l nem volt teljesíthető , ú gy jogosult az Á SZF
IV. pontjában meghatá rozottak szerint elá llni a szerző déstő l. 

10. A megrendelés kézbesítése

10.1. Házhozszá llítá s: GLS Futá rszolgá lat

A  megrendelések  kiszá llítá sá t  az  ország  egész  terü letén  tudjuk  vá llalni,  teljesíteni.  A
kiszá llítá shoz harmadik szemé ly kö zremű kö désé t vesszü k igénybe. 

GLS Futá rszolgá lat
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GLS Hungary
Telefon: (+36 29) 886 700
Mobil: (+36 20) 890-0660
Email: info@gls-hungary.com
Csomagkö vetés: https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes
Há zhozszá llítá s díja

Rendelési ö sszeg, fizetési mó d: GLS futá rszolgá lat

Elő re fizetés (utalá s, bankká rtya) 1899.-Ft

Utánvé t
1899.-Ft+  utánvét  díja  (30.000  Ft-ig
500 Ft, 30.000 Ft felett 990 Ft, a GLS
díjszabá sa szerint)

A  szá llítá si  díj  minden  esetben  a  megrendelés  értékének  és  a  fizetés  mó djának
megfelelő en kerü l felszámítá sra, annak mértéke az esetleges akció któ l fü gg.

Amennyiben a kézbesítés idejére vonatkozó  további megjegyzést, pontosítá st szeretne
kérni,  ú gy  a  megrendelés  elkü ldése  elő tt,  az  oldal  jobb oldalán,  az  Ö sszesítés  alatt  a
„Megjegyzés hozzáadá sa” fü l rovatban megteheti.

A  kiszá llítá st  végző  futá rszolgá lat  munkatá rsai  sikertelen kézbesítés  esetén  értesítést
hagynak,  illetve  lehető ségü k  szerint  a  rendelésben megadott  telefonszámon felveszik
Ö nnel a kapcsolatot, hogy egy konkré t idő pontot megbeszé ljenek. 
A  kézbesítés  hé tkö znapon,  8  és  17  ó ra  kö zö tt  tö rténik,  kérjü k  ezen  informá ció k
ismeretében jelö lje meg a szá llítá si címet, amely eltérhet a számlá zá si címtő l. 

A  kiszá llítá s  vá rható  hatá rideje  fü gg  a  megrendelés  idő pontjá tó l,  a  fizetési  mó dtó l,  a
megrendelt  termékek  számá tó l,  mennyiségé tő l,  illetve  azok  raktá rkészleté tő l.  A
megrendelés  feldolgozá sa  legkéső bb  a  megrendelés  visszaigazolá sá t  kö vető
munkanapon megtö rténik. 

10.2. Há zhozszá llítá s: Szombathelyen

A megrendelések kiszá llítá sá t Szombathely  terü letén a Vá llalkozá sunk is tudja vá llalni,
teljesíteni,  amelynek  díja  rendelési  limit  né lkü l  500.-Ft/fuvar.  A  szá llítá sra  elő re
egyeztetett idő pontban kerü l sor. 

A  kiszá llítá s  vá rható  hatá rideje  fü gg  a  megrendelés  idő pontjá tó l,  a  fizetési  mó dtó l,  a
megrendelt  termékek  számá tó l,  mennyiségé tő l,  illetve  azok  raktá rkészleté tő l.  A
megrendelés  feldolgozá sa  legkéső bb  a  megrendelés  visszaigazolá sá t  kö vető
munkanapon megtö rténik. 

Ezen  á tvé teli  mó d  esetén  az  utánvé tes  fizetési  vá lasztá sakor  kizá ró lag  készpénzes
fizetésre van lehető ség.

10.3. Szemé lyes á tvétel Szombathelyen
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A  webáruhá zban  leadott  rendelésé t  jogosult  kü lö n  díj  felszámítá sa  né lkü l  á tvenni
Szombathelyen, elő re egyeztett idő pontban 9700 Szombathely, Rumi ú t 320. címen. A
megrendelt csomag ö sszeá llítá sának hatá rideje fü gg a megrendelt termékek számá tó l,
mennyiségé tő l, illetve azok raktá rkészleté tő l. A megrendelés legkéső bb – a készlethiány
eseté t kivéve – a megrendelés visszaigazolá sá t kö vető  1-3 munkanapon belü l á tvehető
az  elő re  egyeztetett  idő pontban  és  helyszínen.  Amennyiben  ezen  hatá ridő ben  nem
tudjuk teljesíteni, ú gy felvesszü k Ö nnel a kapcsolatot.

A megrendelésének ö sszeá llítá sá ró l e-mail ü zenetben értesítjü k, az á tvé tel idő pontjának
meghatá rozá sá ra 8:30-15:30 ó ra kö zö tti idő tartamban lehetséges. A fizetés mó dokró l az
Á SZF III.11. pontjában talá l informá ció kat.

Ezen  á tvé teli  mó d  esetén  az  utánvé tes  fizetési  vá lasztá sakor  kizá ró lag  készpénzes
fizetésre van lehető ség.

10.4. Szá llítá si hatá ridő  

Amennyiben  rendelésé t  hé tkö znap  13:00  ó rá ig  adta  le,  ú gy  legkéső bb  a  kö vetkező
munkanapon,  megkezdő dik  a  rendelés  feldolgozá sa.  Amennyiben  a  rendelésé t
hé tkö znap 13:00 ó ra után, hétvégén vagy munkaszü neti napon adta le, ú gy legkéső bb
azt kö vető  má sodik munkanapon kezdő dik meg a megrendelés feldolgozá sa. A termékek
szá llítá sának  hatá rideje:  2-5  munkanap,  amennyiben  a  termékek  kiszá llítá sa  ezen
hatá ridő ben  nem  biztosítható ,  ú gy  felvesszü k  Ö nnel  a  kapcsolatot  megadott
elérhető ségei egyikén.

Amennyiben a megrendelt termékek vé telá rá t, a kiszá llítá si díjat á tutalá s ú tján kívánja
megfizetni,  ú gy  a  csomag  feladásá ró l  a  megrendelés  ö sszegének  Vá llalkozá sunk
bankszámlá ján tö rténő  jó vá írá sá t kö vető en gondoskodunk.

10.5. Szá llítá si hatá ridő  készlethiány esetén

Amennyiben a rendelt termékek kö zü l valamely termék vonatkozá sában készlethiány á ll
fenn, ú gy felvesszü k Ö nnel a kapcsolatot a megadott elérhető ségein és tá jékoztatjuk a
termék beszerzésének, illetve kiszá llítá sának vá rható  idejérő l.

Természetesen  készlethiány  esetén  lehető séget  biztosítunk  a  rendelés  mó dosítá sá ra,
tö rlésére, részletekben tö rténő  teljesítésre is. Fontos, hogy amennyiben a megrendelés
tö bb  részletben  tö rténő  szá llítá sá t  kéri,  ú gy  a  kiszá llítá s  díja  mó dosulhat,  amelyrő l
szintén  írá sban  tá jékoztatni  fogjuk,  hogy  Ö n  a  számá ra  legkedvező bb  dö ntést  tudja
meghozni.

A rendelés tö rlése, mó dosítá sa esetén az elő re kifizetett (á tutalá s, bankká rtyával tö rténő
fizetés)  ellenértéket  dö ntésének  kö zlésé t  kö vető en,  legkéső bb  14  (tizennégy)  napon
belü l  visszautaljuk  az  Ö n  á ltal  megadott  bankszámlaszámra.  A  visszautalá ssal
kapcsolatban Ö nt semmilyen tö bbletkö ltség nem terheli. 

Mindent  megteszü nk  annak  érdekében,  hogy  a  webá ruhá zon  talá lható  informá ció k
pontosak, a készletinformá ció k aktuá lisak legyenek. Azonban a szerző dés lé trejö ttének
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pillanatában á ltalunk elő re nem lá tható  okokbó l  is lehetetlenné  vá lhat a megrendelés
teljesítése. 

10.6. Vá llalkozá sunk késedelme

Amennyiben a megrendeléseket a fenti hatá ridő ben nem tudjuk teljesíteni, ú gy arró l Ö nt
a  megadott  elérhető ségei  egyikén  értesítjü k  és  lehető séget  biztosítunk  arra,  hogy
megrendelésé t  tö rö lje.  Ha  továbbra  is  fenntartja  megrendelésé t  és  pó thatá ridő t  tű z
számunkra, ú gy a megadott hatá ridő ben gondoskodunk a megrendelés teljesítésérő l.

A  rendelés  tö rlése,  mó dosítá sa  esetén  az  elő re  kifizetett  (á tutalá s)  ellenértéket
dö ntésének kö zlésé t kö vető en, legkéső bb 14 (tizennégy) napon belü l visszautaljuk az Ö n
á ltal  megadott  bankszámlaszámra.  A  visszautalá ssal  kapcsolatban  Ö nt  semmilyen
tö bbletkö ltség nem terheli. 

11. Fizetési módok

11.1. Bankká rtyá s fizetés

A megrendelésének elkü ldésé t kö vető en a weboldalró l a SimplePay fizető oldalá ra kerü l,
ahol  minő sített,  titkosítá ssal  lebonyolított  tranzakció n  keresztü l  fizethet
bankká rtyá já val.  A  SimplePay  fizető oldal  adattartalmáró l  Vá llalkozá sunk  nem  szerez
tudomást, mivel az fü ggetlen és védett internetes oldal. A ká rtyabirtokosok számá ra az
internetes  fizetés,  csakú gy,  mint  a  hagyományos  POS  terminá lon  tö rténő  fizetés
díjmentes. A SimplePay oldalon haszná lható  bankká rtyákró l elő zetes tá jékoztatá st nem
tudunk  nyú jtani,  az  interneten  tö rténő  fizetési  lehető ségeirő l  érdeklő djö n  a
számlavezető ,  bankká rtyá já t  kibocsá tó  bankjáná l.  Az  fizetéshez  szü kséges  megadnia
ká rtyaszámá t,  ká rtyán  szereplő  nevet,  lejá rat  dá tumá t,  valamint  a  ká rtya  há toldalán
talá lható  há romjegyű  kó dot (CV kó dot).

11.2. Utánvé t 

Országos  szá llítá s  esetén  a  futá rná l  készpénzzel,  illetve  bankká rtyával  tud  fizetni
(megrendelés é rtéke + szá llítá si kö ltség).

Szombathelyen tö rténő  szá llítá s esetén Kollégánkná l kizá ró lag készpénzben tud fizetni
(megrendelés é rtéke + szá llítá si kö ltség).

Szemé lyes á tvé tel esetén kizá ró lag készpénzben tud fizetni (megrendelés értéke).

11.3. Elő re utalá s

Á tutalá ssal a kö vetkező  bankszámlá ra:

Bank: OTP Bank Nyrt.

Számlaszám: 11773470-01182286

Kedvezményezett: Nagyné  Dó zsa Beá ta
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Kö zlemény: a rendelés száma és a megrendelő  szemé ly teljes neve.

Figyelem!  Elő re  utalá sná l  a  rendelés  teljesítésének  ideje  a  megrendelési  ö sszeg
bankszámlán  tö rténő  jó vá írá si  folyamat  miatt  megnö vekszik.  Fontos,  hogy  a
megrendelési ö sszeget legkéső bb a rendelés elkü ldésé tő l számított 1 (egy) banki napon
szíveskedjék elutalni.

12. Számla

Vá llalkozá sunk minden esetben a rendelésekrő l elektronikus számlá t á llít ki a Billingo
számlá zó  program segítségével.  Az  elektronikus  számla  a  rendelés  teljesítése  után  a
vá sá rlá shoz  szü kséges  megadott  e-mail  címre  kikü ldö tt  e-mailbő l  tö lthető  le.  A
számlá zó program az egyes elektronikus számlákat .pdf formá tumban á llítja ki.

Vá llalkozá sunk a számlák kiá llítá sa során a számla kö telező  adattartalmának rö gzítése
érdekében  (pl.  név,  számlá zá si  cím,  adó szám/adó azonosító  jel)  szemé lyes  adatokat
továbbít  a  Billingo  Technologies  Zá rtkö rű en  Mű kö dő  Részvénytá rsasá g  részére.  Az
adattovábbítá sró l részletesebb tá jékoztatá st az Adatkezelési tá jékoztató nkban talá l.

13. Átadás- átvétel

Az á tvevő  szemé ly az á tvé telkor kö teles meggyő ző dni arró l,  hogy az á ltala vagy az ő t
megbízó  megrendelő  á ltal  kért  valamennyi  termék  a  megrendelés  szerinti
mennyiségben és - megtekintés alapján - megfelelő  minő ségben kerü lt-e á tadá sra. 

Ha a megrendeléssel – aká r részben – kifogá sa merü lne fel, ú gy jogosult visszautasítani a
rendelés, vagy egyes termékek á tvé telé t, amelyrő l Kollégánk/ futá rszolgá lat munkatá rsa
jegyző kö nyvet  vesznek  fel.   A  visszautasított  á rucikkek  vé telá ra  természetesen  nem
kerü l felszámítá sra. 

A  futá rszolgá latná l  kizá ró lag  a  teljes  rendelés,  csomag  á tvé telé t  tudja  megtagadni,
amennyiben a rendelés á tvételé t részben kívánná  csak megtagadni, ú gy kérjü k, hogy a
IV. pontban részletesen kifejtett eljá rá st (elá llá s) kö vesse!

A  csomagolás  sérülésére  (szakadt,  lábnyomok  stb.)  vonatkozó  reklamációt
kizárólag abban az esetben tudunk elfogadni,  ha a sérülés ténye a fuvarlevélen
vagy külön jegyzőkönyvben a futár jelenlétében kerül rögzítésre.

Amennyiben a termékrő l csupán az á tadá st kö vető en derü l ki, hogy az má r az á tadá s-
á tvé tel idő pontjában hibá s volt (azaz a hiba oka már akkor is fenná llt),  Ö nt ebben az
esetben  megilleti  egyrészt  a  VI.  pontban  meghatá rozott  szavatossági  igény
elő terjesztésének joga, valamint a reklamá ció  joga, amelyrő l a VII. pontban tá jékozó dhat.

14. Tulajdonjog fenntartása

A  termék  mindaddig  a  Vá llalkozá sunk tulajdonában marad,  amíg  a  vételá r  kifizetése
hiánytalanul meg nem tö rténik.
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15. E-mailen történő megrendelés eltérő szabályai

Megrendelésé t  az  alábbi  e-mail  címén  is:  info@nalubababolt.hu  és  az  alábbi
telefonszámon  is:  +36  20  984  0918  jogosult  kö zö lni  velü nk.  Az  e-mailen  leadott
megrendelések  feldolgozá sá ra,  teljesítésére,  szá llítá sá ra,  az  alkalmazott  fizetési
mó dokra,  a  megrendelés  kézbesítésére  az  Á SZF  III.  fejezetének  1-14.  pontjá t  kell
alkalmazni ezen fejezetben talá lható  esetleges eltérő  rendelkezésekkel.

A telefonos és az e-mailes kapcsolatfelvé tel esetén Vá llalkozá sunknak megrendelésének
rö gzítéséhez az alábbi adatokra van szü ksége: 

- e-mail cím;

- telefonszám;

- szá llítá si adatok esetén: név, irányító szám, telepü lés, utca, házszám, ország;

- számlá zá si adatok: név, irányító szám, telepü lés, utca, há zszám, ország;

A  telefonon  és  az  e-mailen  leadott  rendelés  a  Megrendelő  igénybejelentésének
(ajánlatának)  minő sü l.  A  megrendelésé t  a  megrendelés  megérkezésé t  kö vető en
haladéktalanul  visszaigazoljuk  e-mailben.  Amennyiben  a  visszaigazolá s  nem  érkezik
meg a megrendelést kö vető  48 ó rán belü l  Ö nhö z, ú gy mentesü l az ajánlati kö tö ttsége
aló l.

A  megrendelés  és  annak  visszaigazolá sa  akkor  tekintendő  hozzánk,  illetve  Ö nhö z
megérkezettnek, amikor az számá ra hozzá férhető vé  vá lik. Kö zö ttü nk akkor jö n lé tre a
megrendelt termékekre vonatkozó  adá své teli szerző dés,  amikor Ö nhö z megérkezett a
rendelést visszaigazoló  e-mail.

A telefonon leadott rendelés alapján lé trejö tt adá své teli szerző dés nem minő sü l írá sba
foglalt szerző désnek,  azt nem iktatjuk, az a késő bbiekben nem lesz hozzá fé rhető  (ide
nem értve a visszaigazoló  e-mailt, számlá t).
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IV. Elállás

Ö nt az alábbiak szerint indokolá s né lkü li elá llá si jog illeti meg:

1. Megrendelés és a kiszállítás közötti időszakban

Ö n  jogosult  indokolá s  né lkü l  tö rö lni  megrendelésé t  a  rendelési  számra,  megrendelő
nevére  és  megadott  adataira  tö rténő  hivatkozá ssal  Á SZF  I.1.  pontjában  megadott
elérhető ségeink egyikén

- amennyiben rendelésé t hétkö znap 16:00 ó rá ig adta le, így ugyanezen a napon 24:00
ó rá ig bezá ró lag,

-  amennyiben  a  rendelésé t  hé tkö znap  16:00  ó ra  után,  vagy  hé tvégén,  munkaszü neti
napon adta le, ú gy a kö vetkező  munkanap 08:00 ó rá ig bezá ró lag.

A tö rlés csak akkor sikeres, ha Kollégánk vissza tudta igazolni kérésé t,  amennyiben a
tö rlés iránti kérelme bizonyos okokbó l nem volt teljesíthető , ú gy jogosult a kö vetkező
pontokban meghatá rozottak szerint elá llni a szerző déstő l.

2. Rendelés indokolás nélküli visszautasítása a kiszállításkor

(Az e pontban foglaltakat kizárólag fogyasztók esetén kell alkalmazni.)

Ö n jogosult a megrendelt csomag á tvé telé t indokolá s né lkü l megtagadni. A kiszá llítá st
végző  futá r/Kollégánk a termék(ek) á tvé telének megtagadá sá ró l jegyző kö nyvet vesz fel.
A  futá rná l  kizá ró lag  a  teljes  csomag á tvétele  tagadható  meg, amennyiben a rendelés
á tvé telé t részben kívánná  csak megtagadni, ú gy kérjü k, hogy a IV.3. pontban részletesen
kifejtett  eljá rá st  (elá llá s)  kö vesse!  A visszautasított  á rucikkek vételá ra  természetesen
nem kerü l felszámítá sra, ugyanakkor a visszaszá llítá ssal felmerü lő  kö ltségek (rendelési
ö sszegtő l fü ggetlenü l) felszámítá sra kerü lnek.

3. „14 napos” elállási jog jogszabály alapján

(Az e pontban foglaltakat kizárólag fogyasztók esetén kell alkalmazni.) 

4.1. Hatá ridő
Ö n az á ru adásvé telére irányuló  szerző dés esetén

- az á runak,

- tö bb á ru adá svételekor, ha az egyes á ruk szolgá ltatá sa eltérő  idő pontban tö rténik, az
utoljá ra szolgá ltatott á runak,

-  tö bb  té telbő l  vagy  darabbó l  á lló  á ru  esetén  az  utoljá ra  szolgá ltatott  té telnek  vagy
darabnak,

-  ha  az  á rut  meghatá rozott  idő szakon  belü l  rendszeresen  kell  szolgá ltatni,  az  első
szolgá ltatá snak,

a  fogyasztó  vagy  az  á ltala  megjelö lt,  a  fuvarozó tó l  eltérő  harmadik  szemé ly  á ltali
á tvé telének  napjá tó l  számított  14  (tizennégy)  napon  belü l  jogosult  indokolá s  né lkü l
elá llni a kö ztü nk lé trejö tt szerző déstő l.
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Az elá llá s joga Ö nt a megrendelés és a kiszá llítá s kö zö tti idő tartam alatt is megilleti.

4.2. Elá llá si jog gyakorlá sának mó dja

Ezen  elá llá si  jogá t  az  erre  rendszeresített,  jogszabá ly  mellékleté t  is  képező
formanyomtatványon – X. pont - vagy elá llá sra irányuló  egyértelmű  nyilatkozatával is
tudja gyakorolni.

Elá llá si  nyilatkozatá t  kérjü k,  hogy  az  alábbi  elérhető ségeink  egyikére  kü ldje  meg
részü nkre:

Postacím: Nagyné  Dó zsa Beá ta e. v. 9700 Szombathely, Rumi ú t 320.

E-mail címe: info@nalubababolt.hu

Ö n hatá ridő ben gyakorolja elá llá si jogá t, ha a fent megjelö lt hatá ridő  lejá rta elő tt elkü ldi
elá llá si  nyilatkozatá t  a  fent  megjelö lt  mó dok  valamelyikén  részü nkre.  Az  elá llá si
nyilatkozatának  kézhezvé telé t  kö telesek  vagyunk  a  kézhezvé telé t  kö vető  3  (há rom)
munkanapon belü l e-mail ú tján visszaigazolni. 

4.3. Elá llá si jog aló li kivé telek

Felhívjuk szíves figyelmét  arra,  hogy a fogyasztó  é s a vá llalkozá s  kö zö tti  szerző dések
részletes  szabá lyairó l  szó ló  45/2014.  (II.  26.)  Korm.  rendelet  29.§  (1)  bekezdésében
meghatá rozott esetekben nem gyakorolhatja elá llá si jogá t. 

Vá llalkozá sunk profiljá t illető en ilyen termékek pé ldául az olyan zá rt csomagolá sú  á ruk,
amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbó l az á tadá st kö vető  felbontá sa után nem
kü ldhető ek vissza: cumi, cumisü veg stb.

4.4. Visszatérítés

Amennyiben  Ö n  elá ll  a  kö ztü nk  lé trejö tt  a  szerző déstő l,  ú gy  haladéktalanul,  de
legkéső bb az Ö n elá llá si nyilatkozatának kézhezvé telé tő l számított 14 (tizennégy) napon
belü l  visszatérítjü k  az  á ru(k)  vételá rat  és  a  kiszá llítá ssal  felmerü lő  kö ltségeit.
Tá jékoztatjuk,  hogy  amennyiben  Ö n  kifejezetten  a  legkevésbé  kö ltséges  szoká sos
fuvarozá si  mó dtó l  eltérő  fuvarozá si  mó dot  vá lasztott  a  megrendelésekor,  ú gy  nem
vagyunk kö telesek visszatéríteni az ebbő l eredő  tö bbletkö ltségeket.

A visszatérítés során az eredeti ü gylet során alkalmazott fizetési mó ddal egyező  fizetési
mó dot  alkalmazunk,  kivéve,  ha  Ö n  má s  fizetési  mó d  igénybevételéhez  kifejezetten  a
hozzá já rulá sá t  adja,  Ö nt  a  visszatérítési  mó d  vá ltoztatá sábó l  kifolyó lag  semmilyen
tö bbletkö ltség nem terheli.

Felhívjuk  szíves  figyelmét,  hogy mindaddig,  amíg  a  megrendelt  á ru(ka)t  nem kaptuk
meg, vagy annak feladá sá t  részü nkre hitelt é rdemlő  mó don (pl.  postai,  futá rszolgá lati
igazolá s a csomag felvételérő l) nem igazolta, addig jogosultak vagyunk a visszatérítést
visszatartani. A fenti kettő  idő pont kö zü l a korábbi idő pontot kell figyelembe venni. Nem
illet meg minket a visszatartá s joga abban az esetben, ha a terméket székhelyen leadta.

mailto:info@nalubababolt.hu
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4.5. Visszakü ldés
Az á rut elá llá sa esetén kö teles indokolatlan késedelem né lkü l,  de legkéső bb az elá llá s
kö zlésének  napjá tó l  számított  14  (tizennégy)  napon  belü l  visszakü ldeni  részü nkre  a
9700  Szombathely,  Rumi  ú t  320.  szám  alatti  székhelyre.  A  hatá ridő  betartottnak
minő sü l, ha a 14 (tizennégy) napos hatá ridő  letelte elő tt elkü ldi részü nkre a terméket.

A termék visszaküldésének közvetlen költségét Ön viseli, Vállalkozásunk annak
megtérítését nem vállalja! 

Ö n kizá ró lag akkor vonható  felelő sségre az á ruban bekö vetkezett értékcsö kkenésért, ha
az  á ru  jellegének,  tulajdonságainak,  mű kö désének  megá llapítá sához  szü kséges
haszná latot meghaladó  haszná lat miatt kö vetkezett be.  Az értékcsö kkenéssel  arányos
ö sszeget  Vá llalkozá sunk  az  IV.4.4.  pontban  rö gzített  visszatérítés  szerinti  ö sszegbe
beszámítja,  azaz  ez  értékcsö kkenéssel  arányos  ö sszeggel  csö kkentve  kerü l
visszafizetésre a vé telá r és a kö ltség. 

Az  értékcsö kkenés  nagysága  az  elá llá ssal  érintett  az  á ru  jellege,  vé telá ra,  valamint  a
haszná latbó l eredő  kopá s/elhaszná ló dá s mértéke alapján kerü l megá llapítá sra.
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V. Vállalkozás elállása

Vá llalkozá sunk jogosult egyoldalú an elá llni a szerző déstő l az alábbi esetekben:  

- a  kiszá llítá s  ellená llhatatlan  kü lső  okbó l  eredő en  akadá lyozott  vagy
ellehetetlenü lt– pl.: az ú tviszonyok á llapota, idő já rá si szé lső ség;

- Vá llalkozá sunkná l  3 (há rom) munkanapot meghaladó  technikai akadá ly lép fel,
ideértve  mind  a  szerző dés  teljesítésé t  lebonyolító  szoftverek  és
számítá stechnikai  rendszerek,  mind  a  termékek  számlázá sá t,  csomagok
ö sszekészítésé t, szá llítá sá t lebonyolító  eszkö zö k hibá it;

- a megrendelt termék tekintetében termékhiány á ll be.

Elá llá st  tartalmazó  írá sbeli  jognyilatkozatunkat  az  Ö n  á ltal  megadott  e-mail  címre
kü ldjü k meg haladéktalanul.

Elá llá sunk  esetén  az  elő re  kifizetett  (á tutalá s,  bankká rtyá s  fizetés)  ellenértéket
legkéső bb  14  (tizennégy)  napon  belü l  visszautaljuk  az  Ö n  á ltal  megadott
bankszámlaszámra. A visszautalá ssal kapcsolatban Ö nt semmilyen tö bbletkö ltség nem
terheli.
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VI. Szavatosság és jótállás

1. Kellékszavatosság

Ö n Vá llalkozá sunk hibá s teljesítése esetén a velü nk szemben kellékszavatossági igényt
érvényesíthet a Polgá ri Tö rvénykö nyv szabá lyai szerint.

Ö n - vá lasztá sa szerint-az alábbi kellékszavatossági igényekkel é lhet:

Kérhet kijavítá st vagy kicseré lést, kivéve, ha az ezek kö zü l az Ö n á ltal vá lasztott igény
teljesítése lehetetlen vagy a Vá llalkozá sunk számá ra más  igénye teljesítéséhez képest
aránytalan tö bbletkö ltséggel já rna. Ha a kijavítá st vagy a kicseré lést nem kérte, illetve
nem kérhette, ú gy igényelheti az ellenszolgá ltatá s arányos leszá llítá sá t  vagy a hibá t  a
Vá llalkozá sunk kö ltségére Ö n is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy - végső
esetben - a szerző déstő l is elá llhat.

Amennyiben Ö n fogyasztó nak minő sü l, akkor a kö zö ttü nk lé trejö tt adá svételi szerző dés
szerinti  ingó  á ru  vonatkozá sában  a  kellékszavatossági  jogai  gyakorlá sa  keretében  a
hibá t  a  vá llalkozá sunk  kö ltségére  maga  nem  javíthatja  ki,  illetve  mással  sem
javíttathatja.

Amennyiben  Ö n  fogyasztó ,  akkor  vá llalkozá sunk  megtagadhatja  az  á ru
szerző désszerű vé  té telé t,  ha  a  kijavítá s,  illetve  a  kicseré lés  lehetetlen,  vagy  ha  az
aránytalan  tö bbletkö ltséget  eredményezne  számunkra,  figyelembe  véve  valamennyi
kö rü lményt,  ideértve  a  szolgá ltatá s  hibá tlan  á llapotban képviselt  értéké t,  valamint  a
szerző désszegés sú lyá t.  

Amennyiben Ö n fogyasztó , Ö n jogosult akkor is - a szerző désszegés sú lyához igazodva -
az  ellenszolgá ltatá s  arányos  leszá llítá sá t  igényelni,  vagy  az  adá svételi  szerző dést
megszü ntetni, ha
a) a vá llalkozá sunk nem végezte el a kijavítá st vagy kicseré lést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesítette a jogszabá ly szerint (jelen á szf-ben a*-gal jelö lt
bekezdésben)  meghatá rozott  felté teleket,  vagy  megtagadta  az  á ru  szerző désszerű vé
té telé t;
b) ismé telt teljesítési hiba merü lt fel, annak ellenére, hogy a vá llalkozá sunk megkísérelte
az á ru szerző désszerű vé  té telé t;
c)  a  teljesítés  hibá ja  olyan  sú lyú ,  hogy  azonnali  á rleszá llítá st  vagy  az  adá svételi
szerző dés azonnali megszü ntetésé t teszi indokolttá ; vagy
d) a vá llalkozá sunk nem vá llalta az á ru szerző désszerű vé  té telé t, vagy a kö rü lményekbő l
nyilvánvaló , hogy a vá llalkozá sunk észszerű  hatá ridő n belü l vagy a fogyasztó nak okozott
jelentő s é rdeksérelem né lkü l nem fogja az á rut szerző désszerű vé  tenni.

Az á ru kijavítá sának vagy kicseré lésének elvégzésére nyitva á lló  é szszerű  hatá ridő t attó l
az  idő ponttó l  kell  számítani,  amikor  a  fogyasztó  kö zö lte  a  hibá t  a  vá llalkozá ssal.  A
fogyasztó nak az á rut a kijavítá s vagy kicseré lés teljesítése érdekében a vá llalkozá sunk
rendelkezésére kell bocsá tania. 
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*A vá llalkozá sunknak a sajá t kö ltségére kell biztosítania a kicseré lt á ru visszavételé t. Ha
a  kijavítá s  vagy  kicseré lés  olyan  á ru  eltá volítá sá t  teszi  szü kségessé ,  amelyet  az  á ru
jellegének  és  cé ljának  megfelelő en  -  a  hiba  felismerhető vé  vá lá sa  elő tt  -  ü zembe
helyeztek,  akkor  a  kijavítá sra  vagy  kicseré lésre  vonatkozó  kö telezettség  magában
foglalja a nem megfelelő  á ru eltá volítá sá t  és  a csereként szá llított  vagy kijavított  á ru
ü zembe helyezésé t vagy az eltá volítá s, illetve ü zembe helyezés kö ltségeinek viselésé t.

Az  ellenszolgá ltatá s  leszá llítá sa  akkor  arányos,  ha  annak  ö sszege  megegyezik  a
fogyasztó nak  szerző désszerű  teljesítés  esetén  já ró ,  valamint  a  fogyasztó  á ltal
ténylegesen megkapott á ru értékének kü lö nbö zetével.

A fogyasztó  adá své teli szerző dés megszü ntetésére vonatkozó  kellékszavatossági joga a
vá llalkozá sunknak  címzett,  a  megszü ntetésre  vonatkozó  dö ntést  kifejező
jognyilatkozattal gyakorolható . 

Ha  a  hibá s  teljesítés  az  adásvé teli  szerző dés  alapján  szolgá ltatott  á runak  csak
meghatá rozott  részé t  érinti,  és  azok  tekintetében  a  szerző dés  megszü ntetésére
vonatkozó  jog gyakorlá sának felté telei fenná llnak, a fogyasztó  az adá svételi szerző dést
csak a hibá s á ru tekintetében szü ntetheti meg, de az azokkal együ tt szerzett bá rmely
egyéb  á ru  vonatkozá sában  is  megszü ntetheti,  ha  a  fogyasztó tó l  nem  vá rható  el
észszerű en, hogy csak a szerző désnek megfelelő  á rukat tartsa meg.
Ha a fogyasztó  az adásvételi szerző dést teljes egészében vagy az adá své teli szerző dés
alapján szolgá ltatott á ruk egy része tekintetében szü nteti meg, ú gy
a)  a  fogyasztó nak  a  vá llalkozá s  kö ltségére  vissza  kell  kü ldenie  a  vá llalkozá snak  az
érintett á rut; és
b) a vá llalkozá snak haladéktalanul vissza kell térítenie a fogyasztó  részére az érintett
á ru  vonatkozá sában  teljesített  vételá rat,  amint  az  á rut  vagy  az  á ru  visszakü ldésé t
alá támasztó  igazolá st á tvette.
Amennyiben szavatossági probléma miatt jogszerű en elá ll a szerző déstő l, ú gy a termék
á rá t,  a  kiszá llítá ssal  és  visszakü ldéssel  kapcsolatos  kö ltségé t  vá llalja  megtéríteni  a
Vá llalkozá sunk.

Vá lasztott  kellékszavatossági  jogá ró l  egy  má sikra  is  á ttérhet,  az  á ttérés  kö ltségé t
azonban Ö n viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Vá llalkozá sunk adott okot.

Ö n kö teles a hibá t annak felfedezése után haladéktalanul, de nem késő bb, mint a hiba
felfedezésé tő l  számított  kettő  hó napon  belü l  kö zö lni.  Amennyiben  Ö n  fogyasztó nak
minő sü l,  ú gy  a  szerző dés  teljesítésé tő l  számított  kettő  éves  elévü lési  hatá ridő n  tú l
kellékszavatossági  jogait  már  nem  érvényesítheti.  Amennyiben  Ö n  nem  minő sü l
fogyasztó nak,  abban az  esetben a  kellékszavatossági  jogait  a  szerző dés  teljesítésé tő l
számított  egy  éves  elévü lési  idő n  belü l  gyakorolhatja.   Haszná lt  dolog  esetén  ez  a
hatá ridő  (fogyasztó  é s nem fogyasztó  esetében is egyaránt) egy év.

Ö n kellékszavatossági  jogait vá llalkozá sunkkal szemben érvényesítheti,  írá sban (Á SZF
I.1. pontban megadott e-mail cím vagy postai levelezési cím ú tján).
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Amennyiben  Ö n  fogyasztó nak  minő sü l  a  teljesítéstő l  számított  egy  éven  belü l  a
kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba kö zlésén tú l nincs egyéb felté tele, ha
Ö n igazolja, hogy a terméket tő lü nk vá sá rolta. A teljesítéstő l számított egy év eltelte után
(esetleges jó tá llá s esetét ide nem értve) azonban má r Ö n kö teles bizonyítani, hogy az Ö n
á ltal felismert hiba már a teljesítés idő pontjában is megvolt.

Tisztelettel  tá jékoztatjuk, hogy amennyiben Ö n fogyasztó nak minő sü l,  ú gy jogszabá lyi
kö telezettségü nk  folytán  tö rekednü nk  kell  arra,  hogy  a  kijavítá st  vagy  a  kicseré lést
legfeljebb 15 (tizenö t) napon belü l elvégezzü k. Amennyiben a hatá ridő t nem tudnánk
tartani, ú gy kö telesek vagyunk Ö nt ezen tényrő l írá sban tá jékoztatni a kijavítá s, csere
vá rható  idő tartamáró l. 

Nem beszé lhetü nk hibá s teljesítésrő l, ha a hiba oka a termék Ö n részére tö rténő  á tadá sá t
kö vető en keletkezett, így pé ldául:

- rendeltetésellenes haszná lat, a haszná lati ú tmutató  figyelmen kívü l hagyá sa,
- rongá lá s, helytelen tá rolá s, kezelés,
- elemi ká r, természeti csapá s kö vetkezményeként.

2. Termékszavatosság (Kizá ró lag fogyasztó t megillető  jog)

Ingó  dolog (termék) hibá ja esetén Ö n - vá lasztá sa szerint - az VI.1. vagy VI.3. pontban
meghatá rozott jogá t vagy termékszavatossági igényé t is é rvényesíthet.

Termékszavatossági igényként Ö n kizá ró lag a hibá s termék kijavítá sá t vagy kicseré lésé t
kérheti.

A termék akkor hibá s, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatá lyos minő ségi
kö vetelményeknek  vagy  pedig,  ha  nem  rendelkezik  a  gyá rtó  á ltal  adott  leírá sban
szereplő  tulajdonságokkal.

Termékszavatossági igényé t Ö n a termék gyá rtó  á ltali forgalomba hozatalá tó l számított
két éven belü l érvényesítheti. E hatá ridő  elteltével e jogosultsá gá t elveszti.

Termékszavatossági  igényé t  kizá ró lag az ingó  dolog gyá rtó já val  vagy forgalmazó já val
szemben gyakorolhatja. A termék hibá já t termékszavatossági igény érvényesítése esetén
Ö nnek kell bizonyítania.

A gyá rtó  (forgalmazó ) kizá ró lag akkor mentesü l termékszavatossági kö telezettsége aló l,
ha bizonyítani tudja, hogy:

- a terméket nem ü zleti tevékenysége kö rében gyá rtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomány és a technika á llá sa szerint a forgalomba hozatal idő pontjában nem
volt felismerhető , vagy

- a termék hibá ja jogszabá ly vagy kö telező  ható sá gi elő írá s alkalmazá sábó l ered.

A gyá rtó nak (forgalmazó nak) a mentesü léshez elegendő  egy okot bizonyítania.
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Felhívjuk  figyelmé t,  hogy  ugyanazon  hiba  miatt  kellékszavatossági  és
termékszavatossági  igényt  egyszerre,  egymá ssal  pá rhuzamosan  nem  érvényesíthet.
Termékszavatossági  igényének  eredményes  érvényesítése  esetén  azonban a  kicseré lt
termékre,  illetve  kijavított  részre  vonatkozó  kellékszavatossági  igényé t  a  gyá rtó val
szemben érvényesítheti.

3. Jótállás

(Az e pontban foglaltakat  kizárólag fogyasztók és új fogyasztási cikkek esetén kell
alkalmazni.)

3.1. Vá llalkozá sunk értékesít olyan terméket, amely az egyes tartó s fogyasztá si cikkekre
vonatkozó  kö telező  jó tá llá sró l  szó ló  151/2003.  (IX.  22.)  Korm.  rendelet
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor hatá lya alá  tartozik. 

Hibá s  teljesítés  esetén  Vá llalkozá sunk  a  151/2003.  (IX.  22.)  Korm.  rendelet  alapján
jó tá llá sra  kö teles  a  fogyasztó  é s  vá llalkozá s  kö zö tti  szerző dés  keretében  eladott,
Kormány rendelet mellékletében felsorolt új tartós fogyasztási cikkekre. 

3.2. A jó tá llá sbó l eredő  jogokat a fogyasztá si cikk tulajdonosa érvényesítheti, feltéve, ha
fogyasztónak minő sü l. 

3.3. Jó tá llá s idő tartama:

- 10.000.-Ft ö sszeget elérő ,  de 100.000.-Ft ö sszeget el nem érő  eladá si á r esetén
egy év;

- 100.000.-Ft ö sszeget elérő , de 250.000.-Ft ö sszeget el nem érő  eladá si á r esetén
kettő  év;

- 250.000.-Ft ö sszeget elérő  eladá si á r felett há rom év.

A hatá ridő  elmulasztá sa jogvesztéssel já r.

A jó tá llá si  hatá ridő  a  fogyasztá si  cikk fogyasztó  részére  tö rténő  á tadá sának napjá val,
vagy  ha  az  ü zembe  helyezést  a  Vá llalkozá sunk vagy  megbízottunk végzi,  az  ü zembe
helyezés napjá val kezdő dik.

Ha a fogyasztó  a  fogyasztá si  cikket az á tadá stó l  számított  hat hó napon tú l  helyezteti
ü zembe, akkor a jó tá llá si hatá ridő  kezdő  idő pontja a fogyasztá si cikk á tadá sának napja.

A fogyasztá si cikk kijavítá sa esetén a jó tá llá s idő tartama meghosszabbodik a javítá sra
á tadá s napjá tó l kezdve azzal az idő vel, amely alatt a fogyasztó  a fogyasztá si cikket a hiba
miatt rendeltetésszerű en nem haszná lhatta.

3.4.  Tá jékoztatjuk,  hogy  egyes  termékek  esetén  elő fordulhat,  hogy  a  jogszabá lyon
alapuló  jó tá llá s mellett a termék gyá rtó ja további jó tá llá si kö telezettséget vá llal, melyek
a jogszabá lyon alapuló  jó tá llá stó l eltérő  (kedvező bb) felté teleket is tartalmaznak. Ezért a
vá sá rlá st,  valamint  a  nem  jogszabá lyon  alapuló  jó tá llá si  igénye  érvényesítésé t
megelő ző en  a  jó tá llá si  jegyen  szereplő  felté teleket  alaposan  szíveskedjen
á ttanulmányozni.

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor
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3.5.  A  vá llalkozá sunk  kö teles  a  fogyasztá si  cikkel  együ tt  megkü ldeni  Ö n  részére  a
jó tá llá si  jegyet  igazolható  mó don,  amennyiben  ezen  kö telezettségü nket  nem
teljesítenénk,  ú gy  jó tá llá si  igényét  a  termék  vételá rának  megfizetésé t  igazoló
bizonylattal is é rvényesítheti. Ezért javasoljuk, hogy mindkettő  okiratot ő rizze meg.

3.6. Ö nt milyen jogok illetik meg jó tá llá s alapján?

Első sorban  Ö n  a  jó tá llá si  igényének  érvényesítése  során  kérhet  kijavítá st  vagy
kicseré lést,  kivéve,  ha az ezek kö zü l  az Ö n á ltal  vá lasztott igény teljesítése lehetetlen
vagy  a  Vá llalkozá sunk  számá ra  má s  igénye  teljesítéséhez  képest  aránytalan
tö bbletkö ltséggel  já rna.  A  tö bbletkö ltség  mértéke  során  figyelembe  kell  lenni  a
szerző désszegés  sú lyá ra,  a  termék  ú j  á llapotban  képviselt  é rtékére,  jó tá llá si  igény
teljesítésével Ö nnek okozott érdeksérelemre.

Amennyiben  Vá llalkozá sunk  a  kijavítá st  vagy  kicseré lésé t  nem  vá llalta,  vagy  e
kö telezettségének megfelelő  hatá ridő ben nem tud eleget tenni az Ö n érdekeit kímé lve,
vagy amennyiben Ö nnek a kijavítá shoz, vagy kicseré léshez fű ző dő  érdeke megszű nt, ú gy
Ö n  jogosult  igényelni  az  ellenszolgá ltatá s  arányos  leszá llítá sá t  vagy  a  hibá t  a
Vá llalkozá sunk  kö ltségére  Ö n  is  kijavíthatja,  illetve  mással  kijavíttathatja  vagy  a
szerző déstő l is elá llhat.

Amennyiben  Ö n  a  fogyasztá si  cikk  meghibá sodása  miatt  a  vá sá rlá stó l  (ü zembe
helyezéstő l)  számított  három munkanapon belül érvényesít  csereigényt,  ú gy nem
hivatkozhatunk  a  Polgá ri  Tö rvénykö nyvrő l  szó ló  2013.  évi  V.  tö rvény  6:159.  §  (2)
bekezdés a) pontja értelmében aránytalan tö bbletkö ltségre, hanem kö telesek vagyunk a
fogyasztá si  cikket  kicseré lni,  feltéve,  hogy  a  meghibá sodás  a  rendeltetésszerű
haszná latot akadá lyozza.

Ö n  a  kijavítá s  iránti  igényé t  vá lasztá sa  szerint  a  Vá llalkozá sunk  székhelyén  és  az
á ltalunk a jó tá llá si jegyen feltü ntetett javító szolgá latná l kö zvetlenü l is é rvényesítheti.

Tá jékoztatjuk,  hogy  a  termék  kijavítá sa  során  a  fogyasztá si  cikkbe  csak  ú j  alkatrész
kerü lhet beépítésre. 

Tisztelettel tá jékoztatjuk, hogy amennyiben a jó tá llá si idő tartam alatt a fogyasztá si cikk
első  alkalommal  történő  javítása során  részü nkrő l  megá llapítá st  nyer,  hogy  a
fogyasztá si cikk nem javítható , Ö n eltérő  rendelkezése hiányában kö telesek vagyunk a
fogyasztá si  cikket  8  (nyolc)  napon  belü l  kicseré lni.  Ha  a  termék  cseré jére  nincs
lehető ségü nk,  akkor  kö telesek  vagyunk  az  Ö n  á ltal  bemutatott,  a  fogyasztá si  cikk
ellenértékének megfizetésé t  igazoló  bizonylaton - számlán vagy nyugtán - feltü ntetett
vé telá rat 8 (nyolc) napon belü l Ö n részére visszatéríteni.

Tisztelettel tá jékoztatjuk, hogy amennyiben a jó tá llá si idő tartam alatt a fogyasztási cikk
három  alkalommal  történő  kijavítást  követően  ismét  meghibásodik -  Ö n  eltérő
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rendelkezése hiányában -, valamint, ha Ö n nem igényli a vételá r arányos leszá llítá sá t, é s
Ö n  nem  kívánja  a  fogyasztá si  cikket  a  vá llalkozá s  kö ltségére  kijavítani  vagy  mással
kijavíttatni,  akkor  kö telesek  vagyunk  a  fogyasztá si  cikket  8  (nyolc)  napon  belü l
kicseré lni.  Ha a termék cseré jé re nincs lehető ségü nk,  akkor kö telesek vagyunk az Ö n
á ltal  bemutatott,  a  fogyasztá si  cikk ellenértékének megfizetésé t  igazoló  bizonylaton -
számlán  vagy  nyugtán  -  feltü ntetett  vé telá rat  8  (nyolc)  napon  belü l  Ö n  részére
visszatéríteni.

Felhívjuk szíves figyelmét továbbá  arra, hogy amennyiben a fogyasztá si cikk kijavítá sra a
kijavítá si igény részü nkre való  kö zlésé tő l számított harmincadik napig nem kerül sor,
-  Ö n  eltérő  rendelkezése  hiányában  –  kö telesek  vagyunk  a  fogyasztá si  cikket  a  30
(harminc)  napos  hatá ridő  eredménytelen  eltelté t  kö vető  8  (nyolc)  napon  belü l
kicseré lni.  Ha a termék cseré jé re nincs lehető ségü nk,  akkor kö telesek vagyunk az Ö n
á ltal  bemutatott,  a  fogyasztá si  cikk ellenértékének megfizetésé t  igazoló  bizonylaton -
számlán  vagy  nyugtán  -  feltü ntetett  vételá rat  a  harmincnapos  kijavítá si  hatá ridő
eredménytelen eltelté t kö vető  nyolc napon belü l Ö n részére visszatéríteni.

3.7. A rö gzített bekö tésű , illetve a 10 kg-ná l sú lyosabb, vagy tö megkö zlekedési eszkö zö n
kézi  csomagként  nem  szá llítható  fogyasztá si  cikket  az  ü zemeltetés  helyén  kell
megjavítanunk.  Ha  a  kijavítá s  az  ü zemeltetés  helyén  nem  végezhető  el,  a  le-  és
felszerelésrő l,  valamint  az  el-  és  visszaszá llítá sró l  a  vá llalkozá sunk,  vagy  -  a
javító szolgá latná l  kö zvetlenü l  érvényesített  kijavítá s  iránti  igény  esetén  -  a
javító szolgá lat gondoskodik.

3.8. Tisztelettel tá jékoztatjuk, hogy a jogszabá lyi kö telezettségü nk folytán tö rekednü nk
kell  arra,  hogy  a  kijavítá st  vagy  a  kicseré lést  legfeljebb  15  (tizenö t)  napon  belü l
elvégezzü k. Amennyiben a hatá ridő t nem tudnánk tartani, ú gy kö telesek vagyunk Ö nt
ezen tényrő l írá sban tá jékoztatni a kijavítá s, csere vá rható  idő tartamá ró l. 

3.9. Mikor mentesü l a vá llalkozá s a jó tá llá si kö telezettsége aló l?

Vá llalkozá s jó tá llá si kö telezettsége aló l csak abban az esetben mentesü l,  ha bizonyítja,
hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett.

Nem  tartozik  jó tá llá s  alá  a  hiba,  ha  annak  oka  a  termék  fogyasztó  részére  tö rténő
(fentiek szerinti) á tadá sá t kö vető en keletkezett, így pé ldául:

- rendeltetésellenes haszná lat, a haszná lati ú tmutató  figyelmen kívü l hagyá sa,
- szakszerű tlen ü zembe helyezés  (kivéve, ha az ü zembehelyezést Vá llalkozá sunk

vagy megbízottunk végezte, vagy ha az ü zembehelyezést a fogyasztó nak kellett
elvégezni  és  a  szakszerű tlen  ü zembe  helyezés  a  haszná lati-kezelési
ú tmutató hibá já ra vezethető  vissza),

- rongá lá s, helytelen tá rolá s, kezelés,
- elemi ká r, természeti csapá s.
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3.10.  Felhívjuk  szíves  figyelmét,  hogy  ugyanazon  hiba  miatt  kellékszavatossági  és
jó tá llá si  igényt,  illetve  termékszavatossági  és  jó tá llá si  igényt  egyszerre,  egymással
pá rhuzamosan nem érvényesíthet, egyébként viszont Ö nt a jó tá llá sbó l fakadó  jogok az
VI.1. és a VI.2. pontban meghatá rozott jogosultsá goktó l fü ggetlenü l megilletik a jó tá llá si
idő  alatt.
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VII. Panaszkezelés, jogérvényesítés

I. A termékekkel és a kiszá llítá ssal kapcsolatos panaszait, kifogá sait az alábbiak szerint
tudja kö zö lni Vá llalkozá sunkkal:

1. Szóban személyesen

Vá llalkozá sunk a szó beli panaszá t a lehető ségeihez képest igyekszik azonnal orvosolni.
Ha  arra  nincs  lehető ség,  Kollégánk  a  panaszával  nem  ért  egyet  vagy  Ö n  a  panasz
orvoslá sá t nem tartja megfelelő nek, akkor munkatá rsunk a panaszró l é s á llá spontjá ró l
jegyző kö nyvet vesz fel. A jegyző kö nyv egy pé ldányá t á tadja Ö nnek. 

2. Szóban telefonon

Vá llalkozá sunk az Á SZF I.1. pontjában megadott elérhető ségen is felveszi panaszait. A
telefonbeszé lgetésrő l  jegyző kö nyvet  készít  é s  azt  legkéső bb  az  érdemi  vá lasszal
egyidejű leg megkü ldi Ö n részére.

3.  Írásban:  postai  úton,  e-mail  útján,  messengeren,  facebookon  előterjesztett
panasz

Vá llalkozá sunk  az  írá sban  érkezett  panaszt  legkéső bb  annak  beérkezésé t  kö vető  30
(harminc)  napon  belü l  írá sban  megvá laszolja,  ugyanolyan  mó don,  ahogy  a  panasz
érkezett.

A  panaszt,  panaszró l  készü lt  jegyző kö nyvet  és  a  vá lasz  má solati  pé ldányá t
Vá llalkozá sunk há rom évig kö teles megő rizni.

Amennyiben Vá llalkozá sunk  panaszá t  elutasítja,  ú gy  azt  írá sban  megindokolja  és
tá jékoztatja  Ö nt  arró l,  hogy  panaszával  -  annak  jellege  szerint  -  mely  ható sá g  vagy
béké ltető  testü let  eljá rá sá t  kezdeményezheti.  A  tá jékoztatá snak  tartalmaznia  kell  az
illetékes ható sá g, illetve a fogyasztó  lakó helye vagy tartó zkodási helye szerinti béké ltető
testü let  székhelyé t,  telefonos  és  internetes  elérhető ségé t,  valamint  levelezési  címét,
valamint  azt,  hogy  Vá llalkozá sunk  igénybe  veszi-e  a  fogyasztó i  jogvita  rendezése
érdekében a béké ltető  testü leti eljá rá sá t.

II. Amennyiben Ö n fogyasztó  és az á llá spontja szerint a panasza nem megfelelő en kerü lt
elbírá lá sra, ú gy a jogvita rendezésére a panaszá t az alábbi ható sá goknak kü ldheti meg:

1.  Panaszát  megküldheti  az  Európai  Unió  online  vitarendezési  platform  (ODR
platform) részére. 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&lng=HU

Az ODR platform az EU-n belü li fogyasztó k és kereskedő k számá ra lehető vé  teszi, hogy
bíró sá gon  kívü l  pró bá ljanak  meg  egyezségre  jutni  az  online  vá sá rlá sbó l  eredő
panaszokkal  kapcsolatban.  Ez  a  felhaszná ló bará t  és  interaktív  honlap  az  EU  minden
hivatalos nyelvén elérhető  é s ingyenesen haszná lható . Az ODR platform haszná latá val a
fogyasztó  é s  a  kereskedő  megegyezhetnek  aká r  egy  vitarendezési  testü let

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
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kivá lasztá sában,  majd  ezt  kö vető en  végigmennek  egy  folyamaton,  hogy  megoldá st
talá ljanak a fogyasztó  panaszá ra. 

2. Panaszával lehetősége van békéltető testülethez fordulni. 

A  béké ltető  testü let  a  vá rmegyei  (fő vá rosi)  kereskedelmi  és  iparkamarák  mellett
mű kö dő  szakmailag fü ggetlen testü let. A testü let eljá rá sa az Ö n kérelmére indul, amelyet
a  testü let  elnö kéhez  kell  benyú jtania.  A  béké ltető  testü let  hatá skö rébe  tartozik  a
fogyasztó i  jogvita  bíró sá gi  eljá rá son  kívü li  rendezése.  Feladata  továbbá ,  hogy
megkísérelje a fogyasztó i jogvita rendezése cé ljábó l egyezség lé trehozá sá t a felek kö zö tt,
ennek eredménytelensége esetén az ü gyben dö ntést  hoz a fogyasztó i  jogok egyszerű ,
gyors, hatékony és kö ltségkímé lő  é rvényesítésének biztosítá sa érdekében. A béké ltető
testü let  a  fogyasztó  vagy  a  vá llalkozá s  kérésére  taná csot  ad  a  fogyasztó t  megillető
jogokkal és a fogyasztó t terhelő  kö telezettségekkel kapcsolatban.

Illetékesség
Az eljá rá sra a  fogyasztó  lakó helye  vagy tartó zkodási  helye  szerinti  béké ltető  testü let
illetékes.

A Béké ltető  testü letek elérhető ségei: https://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek

A  fogyasztó  belfö ldi  lakó helye  és  tartó zkodási  helye  hiányában  a  béké ltető  testü let
illetékességé t  a  fogyasztó i  jogvitá val  érintett  vá llalkozá s  vagy az annak képviseletére
feljogosított szerv székhelye alapítja meg. 
Vá llalkozá sunk székhelye szerint illetékes béké ltető  testü let: 
Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara á ltal mű kö dtetett Béké ltető  Testü let 
Cím: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Tel.: 94/506-645, 94/312-356
E-mail: pergel.bea@vmkik.hu
Ü gyintéző : Pergel Bea béké ltető  testü leti munkatá rs
Elnö k: Dr. Kö vesdi Zoltán Lá szló
Weboldal: https://vasibekelteto.hu/
Az  eljá rá s  má r  online  kérelemre  is  megindítható :  https://vasibekelteto.hu/online-
kerelem/

Az  eljá rá sra  -  a  fogyasztó  erre  irányuló  kérelme  alapján  -  a  fogyasztó  kérelmében
megjelö lt béké ltető  testü let illetékes. 

Vá llalkozá sunkat a béké ltető  testü leti eljá rá sban együ ttmű kö dési kö telezettség terheli,
ennek keretében kö teles a testü let é rtesítésének kézbesítésé tő l  számított nyolc napon
belü l  írá sban  nyilatkozni  a  fogyasztó  igényének  jogossága  és  az  ü gy  kö rü lményei
vonatkozá sában,  kö teles  tényá llítá sá t  elő adni,  valamint  az  azt  alá támasztó
bizonyítékokat  csatolni.  Vá llalkozá sunk  kö teles  továbbá  a  taná cs  dö ntésének
kö telezésként  tö rténő  elfogadá sá t  (eseti  alá vetés)  vagy  ennek  kizá rá sá ra  vonatkozó
nyilatkozatá t illető en vá lasziratá t megkü ldeni a béké ltető  testü let számá ra.

https://vasibekelteto.hu/online-kerelem/
https://vasibekelteto.hu/online-kerelem/
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Vá llalkozá sunk  kö teles  biztosítani  egyezség  lé trehozatalá ra  feljogosított  szemé ly
részvételé t a meghallgatá son kivéve, ha Vá llalkozá sunk székhelye/telephelye/fió ktelepe
nem  az  illetékes  Béké ltető  Testü letet  mű kö dtető  kamara  szerinti  vá rmegyében  van
bejegyezve.

A Vá llalkozó  nyilatkozik, miszerint béké ltető  testü letné l á ltalános alá vetési nyilatkozatot
nem tett.

3. Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál

A  fogyasztó  bá rmilyen  fogyasztó védelmi  probléma  esetén  a  fogyasztó védelmi
ható sá ghoz fordulhat. A fogyasztó védelmi ható sá g a panasz elbírá lá sá t  kö vető en dö nt
arró l,  hogy  indít-e  fogyasztó védelmi  eljá rá st,  vizsgá lva  ezzel  a  vá llalkozá s  piaci
magatartá sá t  fogyasztó védelmi  szempontbó l.  A  fogyasztó  egyedi  ü gyé t  azonban  a
béké ltető  testü let oldhatja meg. A fogyasztó védelmi ható sá g a kormányhivatal. 

A  kormányhivatalok  elérhető ségei  az  alábbi  linken  megtalá lható ak:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu

III. Bírósághoz fordulás joga

Ö n  jogosult  az  fogyasztó i  jogvitábó l  szá rmazó  kö vetelésének  bíró sá g  elő tt  tö rténő
é rvényesítésére. 

http://www.kormanyhivatal.hu/hu
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VIII. Vegyes rendelkezések

1.  Felelősség 

Ö n  a  webá ruhá zat  kizá ró lag  sajá t  kockázatá ra  haszná lhatja  és  elfogadja,  hogy
Vá llalkozá sunk  nem  vá llal  felelő sséget  a  haszná lat  során  felmerü lő  vagyoni  és  nem
vagyoni ká rá é rt a szándékosan, sú lyos gondatlansággal vagy bű ncselekménnyel okozott,
valamint  é letet,  testi  épséget  és  egészséget  megká rosító  szerző désszegésért  való
felelő sség esetein kívü l. 

Vá llalkozá sunk nem vá llal felelő sséget kü lö nö sen az alábbiakért:

- ha a webá ruhá z haszná latában az internetes há ló zatban fellépő  hiba fennakadá st okoz;

-  bá rmilyen  adat,  vagy  aká r  elkü ldö tt  aká r  fogadott  e-mail  elvesztéséé rt,  meg  nem
érkezéséért, késlekedéséé rt és az ebbő l adó dó  kö vetkezményekért;

- aká r a kü ldő  aká r a fogadó  oldalán a spam-szű rő  tú lzott aktivitá sa miatt a leveleknek
Levé lszemét/Spam/Promotion  stb.  mappába  kerü léséért,  illetve  az  ebbő l  adó dó
kö vetkezményekért, esetleges elvesztésért, tö rlésért;

- bá rmelyik kommuniká ció s vonalban tö rténő  bá rmilyen meghibá sodásért, aká r a kü ldő ,
aká r a fogadó  oldalán, aká r a kö zbeeső  csatornák bá rmelyikén;

-  bá rmilyen  rendszer  vagy  programhiba,  rendkívü li  esemény,  vagy  technikai  hiba
kö vetkezményeiért.

 
Ö n  kö teles  a  webá ruhá z  haszná lata  során  tartó zkodni  az  olyan  fajta  magatartá stó l,
amellyel  harmadik  szemé lyek  jogait  vagy  a  jogszabá lyokat  aká r  kö zvetlenü l,  aká r
kö zvetett  mó don  sértene.  A  magatartá sá ért  kizá ró lagosan  Ö n  felel,  az  ilyen  jogsértő
esetben  teljes  mértékben  együ ttmű kö dü nk  az  eljá ró  ható sá gokkal  a  jogsértések
felderítése érdekében.

 
2. ÁSZF tartalma

Jelen Á SZF Vá llalkozá sunk és Ö n (mint vele szerző déses kapcsolatba lépő  megrendelő ,
vevő )  kö zö tt  lé trejö vő  jogviszony  á ltalános  felté teleit  tartalmazzák.  Az  itt  nem
szabá lyozott kérdéseket illető en a mindenkor hatá lyos magyar jogszabá lyok és ható sá gi
elő írá sok kü lö n kikö tés né lkü l is irányadó ak. 

  

3. ÁSZF módosítása

Vá llalkozá sunk jogosult jelen Á SZF-t egyoldalú an, Ö n tá jékoztatá sa mellett mó dosítani. A
mó dosítá sokat csak a mó dosítá s honlapon tö rténő  kö zzé té telé t, Ö n számá ra elérhető vé
té telé t kö vető en leadott megrendelésekre kell alkalmazni.
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4. Hírlevél

Kérésére  akció inkró l,  esetleges  nyereményjá tékainkró l,  szolgá ltatá sainkró l  e-mail
ü zenetben kü ldö tt  hírlevé l  ú tján értesítjü k.  Hírlevelet csak abban az esetben kü ldü nk
Ö nnek, ha erre kü lö n feliratkozik. A hírlevelek marketing cé lt szolgá lnak.

A  hírlevelekkel  kapcsolatos  részletes  tá jékoztató nkat  az  Adatkezelési  tá jékoztató ban
talá lja, amely a honlapon szintén elérhető  (honlap alja).
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IX. Irányadó jogszabályok

- 2013. évi V. tö rvény a Polgá ri Tö rvénykö nyvrő l
- 1997. évi CLV. tö rvény a fogyasztó védelemrő l
- 2001. évi CVIII. tö rvény az elektronikus kereskedelmi szolgá ltatá sok, valamint az

informá ció s tá rsadalommal ö sszefü ggő  szolgá ltatá sok egyed kérdéseirő l
- 2011.  CXII.  tö rvény  az  informá ció s  ö nrendelkezési  jogró l  és

informá ció szabadságró l
- 45/2014. (II.26) Korm. rendelet a fogyasztó  é s a vá llalkozá s kö zö tti szerző dések

részletes szabá lyairó l
- 19/2014.  (IV.  29.)  NGM rendelet  a  fogyasztó  és  vá llalkozá s  kö zö tti  szerző dés

keretében  eladott  dolgokra  vonatkozó  szavatossági  és  jó tá llá si  igények
intézésének eljá rá si szabá lyairó l

- az  egyes  tartó s  fogyasztá si  cikkekre  vonatkozó  kö telező  jó tá llá sró l  szó ló
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

- a  fogyasztó  és  vá llalkozá s  kö zö tti,  az  á ruk  adá svételére,  valamint  a  digitá lis
tartalom  szolgá ltatá sá ra  és  digitá lis  szolgá ltatá sok  nyú jtá sá ra  irányuló
szerző dések részletes szabá lyairó l szó ló  373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
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X. Elállási-/Felmondási nyilatkozat-minta

(csak a szerző déstő l való  elá llá si szándék esetén tö ltse ki és juttassa vissza)

Nagyné Dózsa Beáta

Szombathely

Rumi ú t 320.

9700

Alulírott(ak)  kijelenti(k),  hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elá llá si/felmondási
jogomat/jogunkat az alábbi á ru(k) adá svételére irányuló  szerző dés tekintetében:

Szerző déskö tés idő pontja/á tvé tel idő pontja:

Fogyasztó (k) neve:

Fogyasztó (k) címe:

A fogyasztó (k) alá írá sa (kizá ró lag papír alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt


