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Á� LTÁLÁ� NOS SZERZO/ DE� S FELTE� TEL

Jélén Á� ltala�nós  szérzó� dé�si  félté� tél  (a tóva�bbiakban:  Á� SZF)  tartalmazza  Nagyné�  Dó� zsa
Béa� ta  égyé�ni  va� llalkózó�  a� ltal  u4 zéméltététt,  https://nalubababólt.hu/hu  wébóldalón
élé�rhétó�  wéba� ruha� z  haszna� lata� val  kapcsólatós  félté� télékét,  tudnivaló� kat,  a  hónlapón
nyu� jtótt  éléktrónikus  kéréskédélmi  szólga� ltata� st  igé�nybé  vévó�  vagy  az  ala�bbi
téléfónsza�món: +36 20 984 0918,  é-mail  cí�mén: infó@nalubababólt.hu) mégréndélé�st
léadó�  Mégréndéló�  é� s Va� llalkóza� s jógait é�s kó4 télézéttsé�géit a kó4 zó4 ttu4 k lé� tréjó4 tt szérzó� dé�s
vónatkóza� sa�ban.

I. Általános információk

1. Vállalkozásról

Va� llalkóza� s névé: Nagyné�  Dó� zsa Béa� ta é. v.

Nyilva�ntarta� si sza�ma: 57986083

Ádó� sza�ma: 59937645-1-38

Statisztikai sza�mjélé: 599376454791-231-18

Szé�khélyé: 9700 Szómbathély, Rumi u� t 320.

Póstai lévélézé�si cí�mé: 9700 Szómbathély, Rumi u� t 320.

Téléfónsza�m: +36 20 984 0918

E-mail cí�mé: infó@nalubababólt.hu

2. Online jelenlét

2.1. Wébóldal: https://nalubababólt.hu/hu

Ta� rhélyszólga� ltató� : PPD Onliné Kft.

Ta� rhélyszólga� ltató�  adó� sza�ma: 27428863-2-08

Ta� rhélyszólga� ltató�  szé�khélyé: 9330 Kapuva� r, Gyó� ri u� t 60.

Ta� rhélyszólga� ltató�  é-mail cí�mé: infó@ppdónliné.hu

2.2. Facébóók: https://www.facébóók.cóm/nalubababólt

2.3. Instagram: https://www.instagram.cóm/nalubababólt/

3. ÁSZF hatálya

Jélén  Á� SZF  hata� lya  kitérjéd  mindén  ólyan  éléktrónikus  u� tón  mégkó4 tó4 tt  ada� své�téli
szérzó� dé�sré,  amély  a  Va� llalkóza� s  é�s  a  Mégréndéló�  kó4 zó4 tt  jó4 n  lé� tré  a  wéba� ruha� zón
kérésztu4 l léadótt mégréndélé�s u� tja�n.

4. Értelmező rendelkezések
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Á� ltala�nós  szérzó� dé�si  félté� tél:  az  a  szérzó� dé�si  félté� tél,  amélyét  az  alkalmazó� ja  tó4 bb
szérzó� dé�s  mégkó4 té�sé  cé� lja�bó� l  égyóldalu� an,  a  ma� sik  fé� l  kó4 zrému� kó4 dé�sé  né� lku4 l  éló� ré
méghata� rózótt é�s amélyét a félék égyédilég ném ta� rgyaltak még.

Fógyasztó� :  az  ó4 na� lló�  fóglalkóza� sa�n  é�s  gazdasa�gi  tévé�kénysé�gé�n  kí�vu4 l  ésó�  cé� lók
é�rdéké�bén élja� ró�  térmé�szétés szémé� ly, aki a� rut vész, réndél, kap, haszna� l, igé�nybé vész
vagy az a� ruval kapcsólatós kéréskédélmi kómmunika� ció� , aja�nlat cí�mzéttjé.

Eladó� : Va� llalkóza� sunk.

Mégréndéló� :  OH n (térmé�szétés szémé� ly), aki a wéba� ruha�zón kérésztu4 l léadótt réndélé�s
alapja�n lé� tréjó4 tt ada� své� téli szérzó� dé�s vévó� jé.

Ta�vóllé�vó� k  kó4 zó4 tt  kó4 tó4 tt  szérzó� dé�s:  ólyan fógyasztó� i  szérzó� dé�s,  amélyét  a  szérzó� dé�s
szérinti a� ru nyu� jta� sa� ra  szérvézétt  ta� vé�rté�késí�té�si  réndszér kérété�bén a félék égyidéju�
fizikai  jélénlé� té  né� lku4 l  u� gy  kó4 tnék  még,  hógy  a  szérzó� dé�s  mégkó4 té�sé  é�rdéké�bén  a
szérzó� dó�  félék  kiza� ró� lag  ta� vóllé�vó� k  kó4 zó4 tti  kómmunika� ció� t  léhétó� vé�  té�vó�  észkó4 zt
alkalmaznak, azaz a wébshópón léadótt réndélé�s alapja�n kó4 ztu4 nk mégkó4 tó4 tt szérzó� dé�s.

Áda� své�téli szérzó� dé�s: Va� llalkóza� sunk, mint éladó�  é� s OH n, mint vévó�  kó4 zó4 tt a� rué�rté�késí�té�s
cé� lja�bó� l  lé� tréjó4 tt  szérzó� dé�s,  szu4 ksé�g  ésété�n  a  kisza� llí�ta� sró� l  Va� llalkóza� sunk  a� ltal
mégbí�zótt futa� rszólga� lat góndóskódik.

Á� ru: Va� llalkóza� sunk a� ltal élada�sra kí�na� lt térmé�k, fórgalómké�pés ingó�  dólóg.

Elada�si a� r: az a� ru égy égysé�ga� ra vagy adótt ménnyisé�gé�ré vónatkózó�  a� r.

Bé�ké� ltétó�  téstu4 lét: tartó� s alapón lé� tréjó4 tt, a fógyasztó� i jógvita�k altérnatí�v vitaréndézé�si
élja� ra� s  kérété�bén  tó4 rté�nó�  réndézé�sé�vél  fóglalkózó�  szérvézét,  amélyét  nyilva�ntarta� sba
vétték.

Onliné  ada� své� téli  szérzó� dé�s:  ólyan  ada� své�téli  szérzó� dé�s,  amélynék  é�rtélmé�bén  a
va� llalkóza� s  égy  hónlapón  kí�na� l  mégvé� télré  valamilyén  a� rut  é�s  a  fógyasztó�  az  adótt
hónlapón kérésztu4 l réndéli még az a� rut.

Fógyasztó� i  jógvita:  a  fógyasztó�  é� s  a  va� llalkóza� s  kó4 zó4 tti  ada� své� téli  szérzó� dé�s
mégkó4 té�sé�vél  é�s  téljésí�té�sé�vél  kapcsólatós  vita� s  u4 gy,  valamint  a  fógyasztó�  é�s  a
va� llalkóza� s  kó4 zó4 tt  ku4 ló4 n mégkó4 té�sré kéru4 ló�  ada� své�téli  szérzó� dé�s  hia�nya�ban a térmé�k
minó� sé�gé�vél,  biztónsa�góssa�ga� val,  a  térmé�kféléló� ssé�gi  szaba� lyók  alkalmaza�sa� val
ó4 sszéfu4 ggó�  vita� s u4 gy.

5. Szerződés

Szérzó� dé�skó4 té�s téchnikai lé�pé�séiró� l az Á� SZF III. póntja�ban tala� l ré�szlétés ta� jé�kóztata� st.

OH n a� ltal a wéba� ruha� zban léadótt réndélé�s é�s az a� ltalunk ku4 ldó4 tt visszaigazóla� s alapja�n
kó4 ztu4 nk  éléktrónikus u� tón  szérzó� dé�s  jó4 n  lé� tré,  amély  í�ra� sbéli  szérzó� dé�snék minó� su4 l,
Va� llalkóza� sunk  azt  iktatja,  a  mégréndélé�s  é�s  a  visszaigazóla� s  (a  szérzó� dé�s)  utó� lag  –
adatkézélé�si idó� n bélu4 l - hózza� fé� rhétó�  é� s mégtékinthétó�  .
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Va� llalkóza� s  kiza� rja  a  visszaigazóla� s  élmarada� sa�bó� l  sza� rmazó�  féléló� ssé�gé� t,  ha  a
visszaigazóla� s  azé�rt  ném  é�rkézik  még  OH nhó4 z  hata� ridó� bén,  mért  róssz,  hiba� s  vagy
hia�nyós  é-mail  cí�mét  adótt  még  a  mégréndélé�s  vé�glégésí�té�sé  sóra�n,  vagy  a  lévélézó�
fió� kja�hóz tartózó�  ta� rhély télí�téttsé�gé miatt ném tud u4 zénétét fógadni. 

OH nnék a mégréndélé�s élku4 ldé�sé� t mégéló� zó� én ba� rmikór léhétó� sé�gé van a wéba� ruha�zban
az adatbévitéli  hiba�k  javí�ta� sa� ra: mégréndélé�s  fólyamata alatt  ba� rmikór  tudja  pé� lda�ul
sza�mla� za� si, sza� llí�ta� si adatait javí�tani, a kósa� r tartalma� t tudja mó� dósí�tani az Á� SZF III.2-6.
póntjaiban ró4 gzí�tétték szérint.
Á  mégréndélé�st  kó4 vétó� én  é�szlélt  hiba�k  kórriga� la� sa  é�rdéké�bén,  ké�rju4 k,  végyé  fél  a
kapcsólatót  Va� llalkóza� sunkkal  az  Á� SZF  I.1.  póntja�ban  méghata� rózótt  élé�rhétó� sé�géink
égyiké�n. 

Á  kó4 ztu4 nk  lé� tréjó4 tt  szérzó� dé�s  nyélvé  magyar.  Ba� rminému�  ta� jé�kóztata� s,  u4 gyinté�zé�s,
szavatóssa�gi/jó� ta� lla� si  élja� ra� s  nyélvé szinté�n a magyar. Á szérzó� dé�sré a magyar jóg az
ira�nyadó� .

Va� llalkóza� sunk sémmilyén magatarta� si kó� déxnék ném véti ala�  maga� t.
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II. Webáruház használatának feltételei

1. Ki jogosult rendelésre, átvételre?

Á wéba� ruha�zban azók a (csélékvó� ké�pés) térmé�szétés szémé� lyék, akik a mégréndélé�su4 k
élku4 ldé�sé� t  mégéló� zó� én  mégismért  Á� SZF-bén  é�s  Ádatkézélé�si  ta� jé�kóztató� ban  fóglalt
félté� télékét magukra né�zvé kó4 télézó�  éréju� nék ismérik él. Va� llalkóza� sunk jógi szémé� lyék,
égyé�ni va� llalkózó� k ré�szé�ré ném é�rté�késí�t.

Áz a� ltalunk élada�sra kí�na� lt a� ruk é�rté�késí�té�sé kiza� ró� lag vé�gfélhaszna� ló� k ré�szé�ré tó4 rté�nik,
azaz a térmé�kék tóva�bb é�rté�késí�té�si cé� llal tó4 rté�nó�  mégva� sa� rla� sa ném mégéngédétt. Erré
figyélémmél Va� llalkóza� sunk fénntartja maga�nak azt a jógót, hógy a Mégréndéló�  aja�nlata� t
visszautasí�tsa,  ha a mégréndélé�s  ménnyisé�gé�bó� l  arra kó4 vétkéztéthét,  hógy a va� sa� rla� s
tóva�bb é�rté�késí�té�si cé� llal tó4 rté�nik.

Á  wéba� ruha�zban  léhétó� sé�gé  van  régisztra� lt  va� sa� rló� ké�nt  é�s  régisztra� ció�  né� lku4 l,
véndé�gké�nt is va� sa� rólni. Á régisztra� ció�  éló� nyé, hógy ném kéll mindén égyés va� sa� rla� sna� l
ismé�téltén mégadni a mégréndélé�shéz szu4 ksé�gés adatókat, la� tja kóra�bbi mégréndélé�séit,
nyómón kó4 véthéti azókat.

Félhí�vjuk a figyélmu4 két, hógy a térmé�kék a� tvé� télé�ré kiza� ró� lag csak nagykóru�  szémé� lyék
jógósultak. 

2. Hogyan tud vásárolni az oldalon?

2.1. Régisztra� ció�

Á wéba� ruha�zat jógósult régisztra� lt félhaszna� ló� ké�nt é�s régisztra� ció�  né� lku4 l is haszna� lni.

Áménnyibén  tó4 bb  alkalómmal  szérétné  va� sa� rólni  a  wéba� ruha�zban  u� gy  a  gyórsabb,
kó4 nnyébb réndélé�si  fólyamat  é�rdéké�bén  javasóljuk  a  régisztra� ció� t,  amélyét  ba� rmikór
jógósult mó� dósí�tani, tó4 ró4 lni.

Á jóbb félsó�  sarókban tala� lható�  szémé� ly ikónra tó4 rté�nó�  kattinta� st kó4 vétó� én, az „Ú� j fió� k
lé� tréhóza� sa” gómbra tó4 rté�nó�  lé�pé�ssél tud régisztra� lni az óldalón.

Régisztra� ció� hóz OH nnék az ala�bbi adatókat kéll mégadnia:

- é-mail cí�m, jélszó� , jélszó�  mégéró� sí�té�sé, kérésztné�v, vézété�kné�v.

Á  régisztra� ció� s  adatók  ba� rmikór  mó� dósí�tható� ak  béjéléntkézé�st  kó4 vétó� én  a  Fió� k
ménu4 pónt  alatt,  Szémé� lyés  adatók/Sza�mla�za� si  adatók/  Jélszó�  mó� dósí�ta� sa  alpóntón
bélu4 l.

Áménnyibén  OH n  élféléjti  jélszava� t,  u� j  jélszó� t  ké�rhét  a  régisztra� lt  é-mail  cí�mé�vél
Béjéléntkézé�s  ménu4 pónt  alatt  az  „Elféléjtéttéd  a  jélszavadat?”  hivatkóza�sra  tó4 rté�nó�
kattinta� ssal.

Á  régisztra� ció� t  ba� rmikór  tudja  tó4 ró4 ltétni  az  infó@nalubababólt.hu  cí�mré  ku4 ldó4 tt
ké�rélmé�vél.  Prófilja�nak  tó4 rlé�sé  ésété�n  a  mégadótt  adatait  tó4 ró4 lju4 k,  ugyanakkór  a
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mégréndélé�st,  visszaigazóla� st  sza�mla  adatókat  tóva�bbra  is  kézélju4 k,  mégó� rizzu4 k  a
sza�mvitéli é�s adó� jógszaba� lyók éló� í�ra� sainak mégféléló� én.

Á sikérérés régisztra� ció� hóz OH nnék még kéll ismérnié é�s él kéll fógadnia az Ádatkézélé�si
ta� jé�kóztató� ban  fóglaltakat.  Áz  Ádatkézélé�si  ta� jé�kóztató�  a  régisztra� ció�  félétti  linkré
tó4 rté�nó�  kattinta� ssal  é� rhétó�  él,  illétvé  ónnan  létó4 lthétó� ,  élménthétó�  é�s  ba� rmikór
kinyómtatható� . Á régisztra� ció� val égyu4 tt léhétó� sé�gé van hí�rlévé� lré tó4 rté�nó�  féliratkóza� sra
is, aménnyibén szérétné� , hógy Va� llalkóza� sunk légu� jabb aja�nlatait élku4 ldhéssé OH nnék.

Ha OH nnék az Á� SZF-bén vagy az Ádatkézélé�si ta� jé�kóztató� ban fóglaltakkal kapcsólatban
ké�rdé�sé, é�szrévé� télé méru4 lné fél, u� gy kéréssén bizalómmal az élé�rhétó� sé�géinkén.

Ta� jé�kóztatjuk, hógy a régisztra� ció�  sóra�n mégadótt adatók való� dia� sa� ga� é�rt, hélyéssé�gé�é� rt,
póntóssa�ga�é� rt  OH n  félél.  Á  wéba� ruha�z  réndszéré  kiza� ró� lag  a  kó4 télézó� én  kitó4 lténdó�
adatókat éllénó� rzi fórmailag. 

Á régisztra� ció� t kó4 vétó� én ba� rmikór, mindén égyés va� sa� rla� s alkalma�val é�s azón kí�vu4 l  is
mégadhatja sza�mla� za� si adatait, sza� llí�ta� si cí�mé�t/cí�méit, amélyékét ba� rmikór mó� dósí�that
a  Fió� k  ménu4 pónt  alatt,  Szémé� lyés  adatók/Sza�mla�za� si  adatók/  Jélszó�  mó� dósí�ta� sa
alpóntón bélu4 l.

2.2. Va� sa� rla� s kóra�bban régisztra� lt félhaszna� ló�  ésété�n

Áménnyibén  OH n  régisztra� lt  va� sa� rló� nk,  u� gy  az  é-mail  cí�mé�nék  é�s  jélszava�nak
mégada�sa� val bé tud lé�pni a fió� kja�ba.

2.3. Va� sa� rla� s régisztra� ció�  né� lku4 l

Wéba�ruha� zunkón va� sa� rólhat véndé�gké�nt, régisztra� ció�  né� lku4 l is. 

Á va� sa� rla� shóz szu4 ksé�gés adatókró� l az Á� SZF III.3. póntja�ban ta� jé�kózó� dhat.

4. Milyen eszközről, böngészőről tudja használni a webáruházat?

Á  wébóldal  mégnyita� sa�hóz,  mégtékinté�sé�héz  a� ltala�nós  haszna� latban  lé�vó� ,  ba� rmély
intérnétézé�sré  szólga� ló�  bó4 ngé�szó� prógram  élégéndó� .  Sajnós  rajtunk  kí�vu4 l  a� lló�  ókbó� l
éló� fórdulhat, hógy égyés bó4 ngé�szó� k az a� ltala�nóstó� l élté�ró�  béa� llí�ta� sókat alkalmaznak, í�gy
az ébbó� l érédó�  ka� róké�rt ném va� llalunk féléló� ssé�gét. 

Ha a wébóldal mégtékinté�sé�vél, haszna� lata� val kapcsólatban próblé�ma� ja méru4 l fél,  u� gy
végyé fél  vélu4 nk a kapcsólatót  az Á� SZF I.1.  póntja�ban méghata� rózótt  élé�rhétó� sé�géink
égyiké�n.

5. Hova szállítunk ki? Van-e minimum rendelési érték? Van kiszállítási díj?

Kisza� llí�ta� si téru4 lét Mégréndélé�si minimum



O l d a l  | 6

Magyarórsza�g égé�sz téru4 lété�n kivé�vé
Szómbathély

15.000- Ft va� sa� rla� si é� rté�k

Szómbathély nincs réndélé�si limit
Á  kisza� llí�ta� s  dí�ja  az  Á� SZF  III.10.  póntja�ban  méghata� rózóttak  szérint  alakul,  annak
mé�rté�ké fu4 gg a mégréndélé�s ó4 ssztó4 mégé�tó� l. 
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III. Vásárlás a webshopon/E-mailen

1. Termékek

1.1. Elé�rhétó�  térmé�kék

Á  Va� llalkóza� sunk  a� ltal  kí�na� lt  térmé�kék  mégva� sa� rla� sa� ra  a  https://nalubababólt.hu/hu
wébóldalón kérésztu4 l kéru4 lhét sór. Á hónlap mégnyita� sa� t kó4 vétó� én mégjélénik az óldal
kí�na� lati  félu4 lété,  itt  tala� lja  még  mindazón  térmé�kékét,  amélyékét  Va� llalkóza� sunk
mégva� sa� rla� sra kí�na� l fél.

Á  hónlapón OH n  szabadón bó4 ngé�szhét,  az égyés térmé�kék az adótt  térmé�kkatégó� ria� ra
tó4 rté�nó�  kattinta� ssal is mégtala� lható� ak. Á térmé�kkatégó� ria� k az óldal bal félsó�  ré�szé�bén
tala� lható�  „Katégó� ria� k” légó4 rdu4 ló�  fu4 lré kattintva é�rhétó� ék él.

1.2. Térmé�kta� jé�kóztata� s

Á  térmé�kék  fé�nyké�ppél  é�s  a  jógszaba� lyókban  méghata� rózótt  kó4 télézó�  ta� jé�kóztató�
adatókkal szérépélnék a wéba� ruha�zban. 

Térmé�kfótó�

Á  fótó� k  kiza� ró� lag  illusztra� ció� s  cé� lt  szólga� lnak,  élté�rhétnék  az  aktua� lisan  élé�rhétó�
térmé�kék csómagóla� sa� tó� l.

Á térmé�kék jéllémzó� i

Á térmé�kék léí�ra� sa, haszna� lati u� tmutató� ja tartalmaz mindén ólyan infórma� ció� t, amélyék
az adótt térmé�k jéllémzó� iré, ó4 sszété� télé�ré, félhaszna� la� sa� ra vónatkóznak. Á ta� jé�kóztata� st
a fógyasztó�  kó4 télés élólvasni é�s mégismérni.
Á  térmé�kék  sza� rmaza� si  órsza�ga  féltu4 ntété�sré  kéru4 l  az  adótt  térmé�k
ta� jé�kóztató� ja�ban/térmé�kén. 

Ké�rju4 k  OH nt,  hógy  aménnyibén  a  mégréndélt  térmé�khéz  ném  kapta  még  a  haszna� lati
utasí�ta� st, u� gy haladé�ktalanul – mé�g az a� ru haszna� lata éló� tt – jélézzé ré�szu4 nkré az Á� SZF
I.1. póntja�ban méghata� rózótt élé�rhétó� sé�géink égyiké�n, hógy azt miéló� tt a réndélkézé�sé�ré
tudjuk bócsa� tani.  

Térmé�kék fógyasztó� i a� ra, égysé�ga� ra

Á  térmé�kék  a� ra  az  adó� t  é�s  égyé�b  kó4 télézó�  térhékét  is  tartalmazza.  Áz  a� rak  magyar
fórintban (Ft) é�rténdó� ék. 

Va� llalkóza� sunk  a  mégréndélé�skór  féltu4 ntététt  fógyasztó� i  a� rón  é�rté�késí�ti  OH n  ré�szé�ré
térmé�kéit,  vagyis  az  a� r  ésétlégés mó� dósula� sa  a  mégréndélé�st  kó4 vétó� én ném hat  ki  a
mégréndélt térmé�k a� ra� ra, kivé�vé, ha a mégréndélé�s fólyamata�ban ké�só� bb a ménnyisé�gét
mégva� ltóztatta, mély ésétbén éz sza�mí�t  mégréndélé�snék é�s a mó� dósí�ta� s idó� póntja�ban
é�rvé�nyés a� rat kéll mégfizétnié. 

https://nalubababolt.hu/hu
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Áz a� r va� ltóztata� s jóga� t fénntartjuk, a mó� dósí�tótt a� rak a hónlapra tó4 rté�nó�  félkéru4 lé�ssél
hata� lyósak, ném é�rintik a ma� r léadótt, dé mé�g ném téljésí�tétt mégréndélé�sékét.

Ném  va� llalunk  félléló� sé�gét  a  tó� lu4 nk  élva� rható�  góndóssa�g  é�s/vagy  a  wéba� ruha� z
réndszéré�nék  hiba� ja�bó� l  érédó� ,  mindénki  sza�ma� ra  nyilva�nvaló� an  félismérhétó�  mó� dón
té�vésén féltu4 ntététt irréa� lis (kó4 zismérthéz ké�pést jéléntó� sén élté�ró� ) a� ré�rt. Ilyén ésétbén
ném  vagyunk  kó4 télésék  a  wéba� ruha� zban  féltu4 ntéttét  a� rón  szólga� ltatni  a  mégréndélt
térmé�két,  ugyanakkór  a  hiba  é�szlélé�sé� t  kó4 vétó� én  félvésszu4 k  OH nnél  a  kapcsólatót  é�s
ta� jé�kóztatjuk OH nt a hiba� s a� r féltu4 ntété�sé�ró� l, félaja�nljuk a réndélé�s mó� dósí�ta� sa� t, tó4 rlé�sé� t
vagy a térmé�k való� s a� rón tó4 rté�nó�  mégva� sa� rla� sa�nak léhétó� sé�gé� t.

Á féltu4 ntététt a� r ném tartalmazza az ésétlégés kisza� llí�ta� si dí�jat, amélyró� l az Á� SZF III.10.
póntja�ban ré�szlétés ta� jé�kóztata� st tala� l.

Mégréndélni kí�va�nt térmé�kék ménnyisé�gé

Á mégréndélni kí�va�nt térmé�kék darabsza�ma� t a „Kósa� rba” gómb alatt élé�rhétó�  légó4 rdu4 ló�
ménu4 bén  tudja  mó� dósí�tani,  az  alapbéa� llí�ta� s  1  (égy)  db  térmé�két  jélént,  téha� t  ha  a
„Kósa� rba”  gómbra  kattint,  akkór  az  adótt  térmé�kbó� l  1  (égy)  darab  kéru4 l  a  virtua� lis
béva�sa� rló� kósara�ba.  Á  térmé�k  ménnyisé�gét  a  kósa� rban  is  tudja  mó� dósí�tani,  +/-  jélré
tó4 rté�nó�  kattinta� ssal.

2. Vásárlás (megrendelés) folyamata 

Á  kiva� lasztótt,  mégva� sa� rólni  kí�va�nt  térmé�két  a  ménnyisé�g  mégada� sa� t  kó4 vétó� én  a
„Kósa� rba” gómbra tó4 rté�nó�  kattinta� ssal tudja a virtua� lis (béva�sa� rló� ) kósara�ba hélyézni. Á
térmé�kék kósa� rba tó4 rté�nó�  hélyézé�sé ném jélénti a térmé�kék mégréndélé�sé� t, ném térémt
va� sa� rla� si  kó4 télézéttsé�gét  OH n  sza�ma� ra,  kiza� ró� lag  akkór  jó4 n  kó4 zó4 ttu4 nk  lé� tré  ada� své� téli
szérzó� dé�s,  ha  a  mégréndélé�sé� t  a  mégréndélé�si  fólyamat  vé�gé�n  vé�glégésí�ti  é�s  mi
mégku4 ldju4 k  OH n  ré�szé�ré  hata� ridó� bén  a  visszaigazóla� st.  Á  térmé�k  kósa� rba  hélyézé�sé  a
térmé�k léfóglala� sa� t sém jélénti, éló� fórdulhat, hógy ónnan kikéru4 l, ha égy ma� sik va� sa� rló�
kóra�bban ku4 ldi él mégréndélé�sé� t ré�szu4 nkré.

Á Kósa� r  tartalma� t  ba� rmikór  jógósult  mégtékinténi,  a  Kósa� rba  hélyézétt  égyés/ó4 sszés
térmé�kékét  is  tó4 ró4 lhéti,  a  mégadótt  ménnyisé�gén  mó� dósí�that  (az  adótt  térmé�k
ménnyisé�gé méllétt tala� lható�  +/- jél).  Á Kósa� r  mégtékinté�sé� t  kó4 vétó� én visszalé�phét a
va� sa� rla� si félu4 létbé a „Va� sa� rólók mé�g” vagy a „Tóva�bb a fizété�shéz” gómbra kattinta� ssal
béféjézhéti a va� sa� rla� sa� t.

3. Teljesítéshez szükséges adatok megadása

Á mégréndélé�s téljésí�té�sé�héz ala�bbi adatókra van szu4 ksé�gu4 nk:

- é-mail cí�m;

- téléfónsza�m;

- sza� llí�ta� si adatók ésété�n: né�v, ira�nyí�tó� sza�m, télépu4 lé�s, utca, ha�zsza�m, órsza�g;

- sza�mla� za� si adatók: né�v, ira�nyí�tó� sza�m, télépu4 lé�s, utca, ha� zsza�m, órsza�g;
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Ké�rju4 k OH nt, hógy ólyan sza� llí�ta� si cí�mét adjón még, ahól a kisza� llí�ta� s napja�n OH n vagy OH n
a� ltal mégréndélé�s a� tvé�télé�ré mégbí�zótt nagykóru�  szémé� ly élé�rhétó� !

Á fénti adatók mégada� sa� t kó4 vétó� én, a „ Tóva�bb” gómbra tó4 rté�nó�  kattinta� st kó4 vétó� én van
léhétó� sé�g az a� tvé� téli mó� d é�s a fizété�si mó� d méghata� róza� sa� ra.

4. Átvételi mód kiválasztása

- Orsza�gós sza� llí�ta� s futa� rszólga� lattal,
- Szómbathélyén tó4 rté�nó�  sza� llí�ta� s (uta�nvé� tés fizété�si mó� d ésété�n csak ké�szpé�nzbén

léhét majd fizétni),
- Szémé� lyés a� tvé� tél (uta�nvé� tés fizété�si mó� d ésété�n csak ké�szpé�nzbén léhét majd 

fizétni).

Áz a� tvé� téli, sza� llí�ta� si mó� dókró� l ré�szlétésébb ta� jé�kóztata� st az Á� SZF III.10. póntja�ban tala� l.

Á sza� llí�ta� si mó� d kiva� laszta� sa� val égyidéju� lég (éló� tté/uta�na) van léhétó� sé�g a fizété�si mó� d
méghata� róza� sa� ra.

5. Fizetési mód kiválasztása

Va� llalkóza� sunkna� l az ala�bbi fizété�si mó� dók kó4 zu4 l va� laszthat:

- Bankka� rtya� s fizété�s,
- Úta�nvé� t,
- Banki utala� s (éló� ré utala� s).

Á fizété�si mó� dókró� l ré�szlétésébb ta� jé�kóztata� st az Á� SZF III.11. póntja�ban tala� l.

Á sza� llí�ta� si mó� d é�s fizété�si mó� d kiva� laszta� sa� t kó4 vétó� én, a mégréndélé�s élku4 ldé�sé éló� tt
mé�g léhétó� sé�gé lész adatait éllénó� rizni.

Áménnyibén OH n kóra�bban ma� r u� gy réndélt tó� lu4 nk, hógy a csómagót a kisza� llí�ta� s sóra�n
ném vétté  a� t  (idé  ném é�rtvé  azt  az  ésétét,  amikór  éla� lla� si  jóga�val  é� lt)  tó� lu4 nk vagy a
mégbí�zótt  futa� rszólga� lattó� l,  u� gy  a  Va� llalkóza� sunk  a  kó4 vétkézó�  mégréndélé�sé�nék
téljésí�té�sé� t a vé� téla� r é�s a sza� llí�ta� si kó4 ltsé�gék éló� ré tó4 rté�nó�  mégfizété�sé�héz kó4 théti.

6. Adatok ellenőrzése az „összesítés” menüpont alatt

Á mégréndélé�s  vé�glégésí�té�sé,  élku4 ldé�sé  éló� tt  a� tné�zhéti  mégadótt  adatait,  azókón mé�g
tud mó� dósí�tani. Á „Kósa� r” tartalma� t is tudja mé�g ébbén a sta�diumban mó� dósí�tani.

Ké�rju4 k, u4 gyéljén a mégadótt adatók póntóssa�ga� ra!

Áz óldal jóbb óldala�n, az OH sszésí�té�s alatt léhétó� sé�gé van a „Mégjégyzé�s hózza�ada� sa” fu4 lré
kattintva égyé�b fóntós infórma� ció� kat kó4 zó4 lni, pl. kisza� llí�ta� st ségí�tó�  adatók. Áménnyibén
hu� sé�gka� rtya�val, kupónnal réndélkézik, u� gy annak é�rvé�nyésí�té�sé�ré is ébbén a lé�pé�sbén
van léhétó� sé�gé.

7. Megrendelés elküldése
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Ha  béféjézté  va� sa� rla� sa� t,  az  Á� SZF  é�s  az  Ádatkézélé�si  ta� jé�kóztató�  mégisméré�sé� t  é�s
jéló4 ló� né�gyzétbén  tó4 rté�nó�  kattinta� ssal  tó4 rté�nó�  élfógada� st  kó4 vétó� én  a  „Mégréndélé�s
élku4 ldé�sé” gómbbal tudja mégréndélé�sé� t élku4 ldéni ré�szu4 nkré.

Fóntós, hógy a mégréndélé�sé�nék élku4 ldé�sé fizété�si kó4 télézéttsé�ggél ja� r! Á mégréndélé�s
élku4 ldé�sé aja�nlati kó4 tó4 ttsé�gét térémt az OH n ré�szé�ró� l, ugyanakkór az ada�své� téli szérzó� dé�s
csak az Á� SZF III.8. póntban ró4 gzí�tétt félté� tél téljésu4 lé�sé ésété�n jó4 n kó4 zó4 ttu4 nk lé� tré.

Áménnyibén mégréndélé�sé�vél kapcsólatban ké�rdé�su4 nk méru4 lné fél, félvésszu4 k OH nnél a
kapcsólatót égyéztété�s cé� lja�bó� l.

Ábban az ésétbén, ha az OH n a� ltal kiva� lasztótt térmé�k élfógyna, haladé�ktalanul é�rtésí�tju4 k!

Á Mégréndélé�s élku4 ldé�sé éló� tt léhétó� sé�gé van hí�rlévé� lré tó4 rté�nó�  féliratkóza� sra is, dé éz
ném félté� télé a mégréndélé�s élku4 ldé�sé�nék.

8. Megrendelés visszaigazolása

Á mégréndélé�sé� t a mégréndélé�s mégé�rkézé�sé� t kó4 vétó� én haladé�ktalanul visszaigazóljuk.
Áménnyibén a visszaigazóla� s  ném é�rkézik még a mégréndélé�st  kó4 vétó�  48 ó� ra�n  bélu4 l
OH nhó4 z, u� gy méntésu4 l az aja�nlati kó4 tó4 ttsé�gé aló� l.

Á  mégréndélé�s  é�s  annak  visszaigazóla� sa  akkór  tékinténdó�  hózza�nk,  illétvé  OH nhó4 z
mégé�rkézéttnék, amikór az sza�ma� ra hózza� fé�rhétó� vé�  va� lik. Kó4 zó4 ttu4 nk akkór jó4 n lé� tré a
mégréndélt térmé�kékré vónatkózó�  ada� své� téli szérzó� dé�s,  amikór OH nhó4 z mégé�rkézétt a
mégréndélé�st visszaigazóló�  é-mail.

9. Megrendelés módosítása

OH n  jógósult  mégréndélé�sé� t,  a  kóra�bbi  réndélé�si  sza�mra  tó4 rté�nó�  hivatkóza�ssal
mó� dósí�tani  az  Á� SZF  I.1.  póntja�ban  mégadótt  élé�rhétó� sé�géink  égyiké�n  az  ala�bbiak
szérint:

-  aménnyibén  réndélé�sé� t  hé�tkó4 znap  adta  lé,  í�gy  ugyanézén  a  napón  24:00  ó� ra� ig
béza� ró� lag,

-  aménnyibén  a  réndélé�sé� t  hé� tkó4 znap  16:00  ó� ra  uta�n,  vagy  hé� tvé�gé�n,  munkaszu4 néti
napón adta lé, u� gy a kó4 vétkézó�  munkanap 08:00 ó� ra� ig béza� ró� lag.

Á  mó� dósí�ta� s  csak  akkór  sikérés,  ha  vissza  tudtuk  igazólni  ké�ré�sé� t,  aménnyibén  a
mó� dósí�ta� s ira�nti ké�rélmé bizónyós ókókbó� l ném vólt téljésí�thétó� , u� gy jógósult az Á� SZF
IV. póntja�ban méghata� rózóttak szérint éla� llni a szérzó� dé�stó� l. 

10. A megrendelés kézbesítése

10.1. Ha�zhózsza� llí�ta� s: GLS Futa� rszólga� lat

Á  mégréndélé�sék  kisza� llí�ta� sa� t  az  órsza�g  égé�sz  téru4 lété�n  tudjuk  va� llalni,  téljésí�téni.  Á
kisza� llí�ta� shóz harmadik szémé� ly kó4 zrému� kó4 dé�sé� t vésszu4 k igé�nybé. 

GLS Futa� rszólga� lat
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GLS Hungary
Téléfón: (+36 29) 886 700
Móbil: (+36 20) 890-0660
Email: infó@gls-hungary.cóm
Csómagkó4 vété�s: https://gls-gróup.éu/HÚ/hu/csómagkóvétés
Ha� zhózsza� llí�ta� s dí�ja

Réndélé�si ó4 sszég, fizété�si mó� d: GLS futa� rszólga� lat

Eló� ré fizété�s (utala� s, bankka� rtya) 1899.-Ft

Úta�nvé� t
1899.-Ft+  uta�nvé�t  dí�ja  (30.000  Ft-ig
500 Ft, 30.000 Ft félétt 990 Ft, a GLS
dí�jszaba� sa szérint)

Á  sza� llí�ta� si  dí�j  mindén  ésétbén  a  mégréndélé�s  é�rté�ké�nék  é�s  a  fizété�s  mó� dja�nak
mégféléló� én kéru4 l félsza�mí�ta� sra, annak mé�rté�ké az ésétlégés akció� któ� l fu4 gg.

Áménnyibén a ké�zbésí�té�s idéjé�ré vónatkózó�  tóva�bbi mégjégyzé�st, póntósí�ta� st szérétné
ké�rni,  u� gy  a  mégréndélé�s  élku4 ldé�sé  éló� tt,  az  óldal  jóbb óldala�n,  az  OH sszésí�té�s  alatt  a
„Mégjégyzé�s hózza�ada� sa” fu4 l róvatban mégtéhéti.

Á  kisza� llí�ta� st  vé�gzó�  futa� rszólga� lat  munkata� rsai  sikértélén ké�zbésí�té�s  ésété�n  é�rtésí�té�st
hagynak,  illétvé  léhétó� sé�gu4 k  szérint  a  réndélé�sbén mégadótt  téléfónsza�món félvészik
OH nnél a kapcsólatót, hógy égy kónkré� t idó� póntót mégbészé� ljénék. 
Á  ké�zbésí�té�s  hé� tkó4 znapón,  8  é�s  17  ó� ra  kó4 zó4 tt  tó4 rté�nik,  ké�rju4 k  ézén  infórma� ció� k
ismérété�bén jéló4 ljé még a sza� llí�ta� si cí�mét, amély élté�rhét a sza�mla� za� si cí�mtó� l. 

Á  kisza� llí�ta� s  va� rható�  hata� ridéjé  fu4 gg  a  mégréndélé�s  idó� póntja� tó� l,  a  fizété�si  mó� dtó� l,  a
mégréndélt  térmé�kék  sza�ma� tó� l,  ménnyisé�gé� tó� l,  illétvé  azók  rakta� rké�szlété� tó� l.  Á
mégréndélé�s  féldólgóza� sa  légké�só� bb  a  mégréndélé�s  visszaigazóla� sa� t  kó4 vétó�
munkanapón mégtó4 rté�nik. 

10.2. Ha� zhózsza� llí�ta� s: Szómbathélyén

Á mégréndélé�sék kisza� llí�ta� sa� t Szómbathély  téru4 lété�n a Va� llalkóza� sunk is tudja va� llalni,
téljésí�téni,  amélynék  dí�ja  réndélé�si  limit  né� lku4 l  500.-Ft/fuvar.  Á  sza� llí�ta� sra  éló� ré
égyéztététt idó� póntban kéru4 l sór. 

Á  kisza� llí�ta� s  va� rható�  hata� ridéjé  fu4 gg  a  mégréndélé�s  idó� póntja� tó� l,  a  fizété�si  mó� dtó� l,  a
mégréndélt  térmé�kék  sza�ma� tó� l,  ménnyisé�gé� tó� l,  illétvé  azók  rakta� rké�szlété� tó� l.  Á
mégréndélé�s  féldólgóza� sa  légké�só� bb  a  mégréndélé�s  visszaigazóla� sa� t  kó4 vétó�
munkanapón mégtó4 rté�nik. 

Ezén  a� tvé� téli  mó� d  ésété�n  az  uta�nvé� tés  fizété�si  va� laszta� sakór  kiza� ró� lag  ké�szpé�nzés
fizété�sré van léhétó� sé�g.

10.3. Szémé� lyés a� tvé�tél Szómbathélyén
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Á  wéba�ruha� zban  léadótt  réndélé�sé� t  jógósult  ku4 ló4 n  dí�j  félsza�mí�ta� sa  né� lku4 l  a� tvénni
Szómbathélyén, éló� ré égyéztétt idó� póntban 9700 Szómbathély, Rumi u� t 320. cí�mén. Á
mégréndélt csómag ó4 sszéa� llí�ta� sa�nak hata� ridéjé fu4 gg a mégréndélt térmé�kék sza�ma� tó� l,
ménnyisé�gé� tó� l, illétvé azók rakta� rké�szlété� tó� l. Á mégréndélé�s légké�só� bb – a ké�szléthia�ny
ésété� t kivé�vé – a mégréndélé�s visszaigazóla� sa� t kó4 vétó�  1-3 munkanapón bélu4 l a� tvéhétó�
az  éló� ré  égyéztététt  idó� póntban  é�s  hélyszí�nén.  Áménnyibén  ézén  hata� ridó� bén  ném
tudjuk téljésí�téni, u� gy félvésszu4 k OH nnél a kapcsólatót.

Á mégréndélé�sé�nék ó4 sszéa� llí�ta� sa� ró� l é-mail u4 zénétbén é�rtésí�tju4 k, az a� tvé� tél idó� póntja�nak
méghata� róza� sa� ra 8:30-15:30 ó� ra kó4 zó4 tti idó� tartamban léhétsé�gés. Á fizété�s mó� dókró� l az
Á� SZF III.11. póntja�ban tala� l infórma� ció� kat.

Ezén  a� tvé� téli  mó� d  ésété�n  az  uta�nvé� tés  fizété�si  va� laszta� sakór  kiza� ró� lag  ké�szpé�nzés
fizété�sré van léhétó� sé�g.

10.4. Sza� llí�ta� si hata� ridó�  

Áménnyibén  réndélé�sé� t  hé� tkó4 znap  13:00  ó� ra� ig  adta  lé,  u� gy  légké�só� bb  a  kó4 vétkézó�
munkanapón,  mégkézdó� dik  a  réndélé�s  féldólgóza� sa.  Áménnyibén  a  réndélé�sé� t
hé� tkó4 znap 13:00 ó� ra uta�n, hé�tvé�gé�n vagy munkaszu4 néti napón adta lé, u� gy légké�só� bb
azt kó4 vétó�  ma� sódik munkanapón kézdó� dik még a mégréndélé�s féldólgóza� sa. Á térmé�kék
sza� llí�ta� sa�nak  hata� ridéjé:  2-5  munkanap,  aménnyibén  a  térmé�kék  kisza� llí�ta� sa  ézén
hata� ridó� bén  ném  biztósí�tható� ,  u� gy  félvésszu4 k  OH nnél  a  kapcsólatót  mégadótt
élé�rhétó� sé�géi égyiké�n.

Áménnyibén a mégréndélt térmé�kék vé� téla� ra� t, a kisza� llí�ta� si dí�jat a� tutala� s u� tja�n kí�va�nja
mégfizétni,  u� gy  a  csómag  félada�sa� ró� l  a  mégréndélé�s  ó4 sszégé�nék  Va� llalkóza� sunk
banksza�mla� ja�n tó4 rté�nó�  jó� va� í�ra� sa� t kó4 vétó� én góndóskódunk.

10.5. Sza� llí�ta� si hata� ridó�  ké�szléthia�ny ésété�n

Áménnyibén a réndélt térmé�kék kó4 zu4 l valamély térmé�k vónatkóza� sa�ban ké�szléthia�ny a� ll
fénn, u� gy félvésszu4 k OH nnél a kapcsólatót a mégadótt élé�rhétó� sé�géin é�s ta� jé�kóztatjuk a
térmé�k bészérzé�sé�nék, illétvé kisza� llí�ta� sa�nak va� rható�  idéjé�ró� l.

Térmé�szétésén  ké�szléthia�ny  ésété�n  léhétó� sé�gét  biztósí�tunk  a  réndélé�s  mó� dósí�ta� sa� ra,
tó4 rlé�sé�ré, ré�szlétékbén tó4 rté�nó�  téljésí�té�sré is. Fóntós, hógy aménnyibén a mégréndélé�s
tó4 bb  ré�szlétbén  tó4 rté�nó�  sza� llí�ta� sa� t  ké�ri,  u� gy  a  kisza� llí�ta� s  dí�ja  mó� dósulhat,  amélyró� l
szinté�n  í�ra� sban  ta� jé�kóztatni  fógjuk,  hógy  OH n  a  sza�ma� ra  légkédvézó� bb  dó4 nté�st  tudja
méghózni.

Á réndélé�s tó4 rlé�sé, mó� dósí�ta� sa ésété�n az éló� ré kifizététt (a� tutala� s, bankka� rtya�val tó4 rté�nó�
fizété�s)  élléné�rté�két  dó4 nté�sé�nék  kó4 zlé�sé� t  kó4 vétó� én,  légké�só� bb  14  (tizénné�gy)  napón
bélu4 l  visszautaljuk  az  OH n  a� ltal  mégadótt  banksza�mlasza�mra.  Á  visszautala� ssal
kapcsólatban OH nt sémmilyén tó4 bblétkó4 ltsé�g ném térhéli. 

Mindént  mégtészu4 nk  annak  é�rdéké�bén,  hógy  a  wéba� ruha� zón  tala� lható�  infórma� ció� k
póntósak, a ké�szlétinfórma� ció� k aktua� lisak légyénék. Ázónban a szérzó� dé�s lé� tréjó4 tté�nék
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pillanata�ban a� ltalunk éló� ré ném la� tható�  ókókbó� l  is léhététlénné�  va� lhat a mégréndélé�s
téljésí�té�sé. 

10.6. Va� llalkóza� sunk ké�sédélmé

Áménnyibén a mégréndélé�sékét a fénti hata� ridó� bén ném tudjuk téljésí�téni, u� gy arró� l OH nt
a  mégadótt  élé�rhétó� sé�géi  égyiké�n  é�rtésí�tju4 k  é�s  léhétó� sé�gét  biztósí�tunk  arra,  hógy
mégréndélé�sé� t  tó4 ró4 ljé.  Ha  tóva�bbra  is  fénntartja  mégréndélé�sé� t  é�s  pó� thata� ridó� t  tu� z
sza�munkra, u� gy a mégadótt hata� ridó� bén góndóskódunk a mégréndélé�s téljésí�té�sé�ró� l.

Á  réndélé�s  tó4 rlé�sé,  mó� dósí�ta� sa  ésété�n  az  éló� ré  kifizététt  (a� tutala� s)  élléné�rté�két
dó4 nté�sé�nék kó4 zlé�sé� t kó4 vétó� én, légké�só� bb 14 (tizénné�gy) napón bélu4 l visszautaljuk az OH n
a� ltal  mégadótt  banksza�mlasza�mra.  Á  visszautala� ssal  kapcsólatban  OH nt  sémmilyén
tó4 bblétkó4 ltsé�g ném térhéli. 

11. Fizetési módok

11.1. Bankka� rtya� s fizété�s

Á mégréndélé�sé�nék élku4 ldé�sé� t kó4 vétó� én a wébóldalró� l a SimpléPay fizétó� óldala� ra kéru4 l,
ahól  minó� sí�tétt,  titkósí�ta� ssal  lébónyólí�tótt  tranzakció� n  kérésztu4 l  fizéthét
bankka� rtya� ja� val.  Á  SimpléPay  fizétó� óldal  adattartalma�ró� l  Va� llalkóza� sunk  ném  széréz
tudóma�st, mivél az fu4 ggétlén é�s vé�détt intérnétés óldal. Á ka� rtyabirtókósók sza�ma� ra az
intérnétés  fizété�s,  csaku� gy,  mint  a  hagyóma�nyós  POS  términa� lón  tó4 rté�nó�  fizété�s
dí�jméntés. Á SimpléPay óldalón haszna� lható�  bankka� rtya�kró� l éló� zétés ta� jé�kóztata� st ném
tudunk  nyu� jtani,  az  intérnétén  tó4 rté�nó�  fizété�si  léhétó� sé�géiró� l  é�rdékló� djó4 n  a
sza�mlavézétó� ,  bankka� rtya� ja� t  kibócsa� tó�  bankja�na� l.  Áz  fizété�shéz  szu4 ksé�gés  mégadnia
ka� rtyasza�ma� t,  ka� rtya�n  szérépló�  névét,  léja� rat  da� tuma� t,  valamint  a  ka� rtya  ha� tóldala�n
tala� lható�  ha� rómjégyu�  kó� dót (CV kó� dót).

11.2. Úta�nvé� t 

Orsza�gós  sza� llí�ta� s  ésété�n  a  futa� rna� l  ké�szpé�nzzél,  illétvé  bankka� rtya�val  tud  fizétni
(mégréndélé�s é� rté�ké + sza� llí�ta� si kó4 ltsé�g).

Szómbathélyén tó4 rté�nó�  sza� llí�ta� s ésété�n Kóllé�ga�nkna� l kiza� ró� lag ké�szpé�nzbén tud fizétni
(mégréndélé�s é� rté�ké + sza� llí�ta� si kó4 ltsé�g).

Szémé� lyés a� tvé� tél ésété�n kiza� ró� lag ké�szpé�nzbén tud fizétni (mégréndélé�s é�rté�ké).

11.3. Eló� ré utala� s

Á� tutala� ssal a kó4 vétkézó�  banksza�mla� ra:

Bank: OTP Bank Nyrt.

Sza�mlasza�m: 11773470-01182286

Kédvézmé�nyézétt: Nagyné�  Dó� zsa Béa� ta
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Kó4 zlémé�ny: a réndélé�s sza�ma é�s a mégréndéló�  szémé� ly téljés névé.

Figyélém!  Eló� ré  utala� sna� l  a  réndélé�s  téljésí�té�sé�nék  idéjé  a  mégréndélé�si  ó4 sszég
banksza�mla�n  tó4 rté�nó�  jó� va� í�ra� si  fólyamat  miatt  mégnó4 vékszik.  Fóntós,  hógy  a
mégréndélé�si ó4 sszégét légké�só� bb a réndélé�s élku4 ldé�sé� tó� l sza�mí�tótt 1 (égy) banki napón
szí�véskédjé�k élutalni.

12. Számla

Va� llalkóza� sunk mindén ésétbén a réndélé�sékró� l éléktrónikus sza�mla� t a� llí�t ki a Billingó
sza�mla� zó�  prógram ségí�tsé�gé�vél.  Áz  éléktrónikus  sza�mla  a  réndélé�s  téljésí�té�sé  uta�n  a
va� sa� rla� shóz  szu4 ksé�gés  mégadótt  é-mail  cí�mré  kiku4 ldó4 tt  é-mailbó� l  tó4 lthétó�  lé.  Á
sza�mla� zó� prógram az égyés éléktrónikus sza�mla�kat .pdf fórma� tumban a� llí�tja ki.

Va� llalkóza� sunk a sza�mla�k kia� llí�ta� sa sóra�n a sza�mla kó4 télézó�  adattartalma�nak ró4 gzí�té�sé
é�rdéké�bén  (pl.  né�v,  sza�mla� za� si  cí�m,  adó� sza�m/adó� azónósí�tó�  jél)  szémé� lyés  adatókat
tóva�bbí�t  a  Billingó  Téchnólógiés  Za� rtkó4 ru� én  Mu� kó4 dó�  Ré�szvé�nyta� rsasa� g  ré�szé�ré.  Áz
adattóva�bbí�ta� sró� l ré�szlétésébb ta� jé�kóztata� st az Ádatkézélé�si ta� jé�kóztató� nkban tala� l.

13. Átadás- átvétel

Áz a� tvévó�  szémé� ly az a� tvé� télkór kó4 télés méggyó� zó� dni arró� l,  hógy az a� ltala vagy az ó� t
mégbí�zó�  mégréndéló�  a� ltal  ké�rt  valaménnyi  térmé�k  a  mégréndélé�s  szérinti
ménnyisé�gbén é�s - mégtékinté�s alapja�n - mégféléló�  minó� sé�gbén kéru4 lt-é a� tada� sra. 

Ha a mégréndélé�ssél – aka� r ré�szbén – kifóga� sa méru4 lné fél, u� gy jógósult visszautasí�tani a
réndélé�s, vagy égyés térmé�kék a� tvé� télé� t, amélyró� l Kóllé�ga�nk/ futa� rszólga� lat munkata� rsa
jégyzó� kó4 nyvét  vésznék  fél.   Á  visszautasí�tótt  a� rucikkék  vé� téla� ra  térmé�szétésén  ném
kéru4 l félsza�mí�ta� sra. 

Á  futa� rszólga� latna� l  kiza� ró� lag  a  téljés  réndélé�s,  csómag  a� tvé� télé� t  tudja  mégtagadni,
aménnyibén a réndélé�s a� tvé�télé� t ré�szbén kí�va�nna�  csak mégtagadni, u� gy ké�rju4 k, hógy a
IV. póntban ré�szlétésén kiféjtétt élja� ra� st (éla� lla� s) kó4 véssé!

A  csomagolás  sérülésére  (szakadt,  lábnyomok  stb.)  vonatkozó  reklamációt
kizárólag abban az esetben tudunk elfogadni,  ha a sérülés ténye a fuvarlevélen
vagy külön jegyzőkönyvben a futár jelenlétében kerül rögzítésre.

Áménnyibén a térmé�kró� l csupa�n az a� tada� st kó4 vétó� én déru4 l ki, hógy az ma� r az a� tada� s-
a� tvé� tél idó� póntja�ban hiba� s vólt (azaz a hiba óka ma�r akkór is fénna� llt),  OH nt ébbén az
ésétbén  mégilléti  égyré�szt  a  VI.  póntban  méghata� rózótt  szavatóssa�gi  igé�ny
éló� térjészté�sé�nék jóga, valamint a réklama� ció�  jóga, amélyró� l a VII. póntban ta� jé�kózó� dhat.

14. Tulajdonjog fenntartása

Á  térmé�k  mindaddig  a  Va� llalkóza� sunk tulajdóna�ban marad,  amí�g  a  vé�téla� r  kifizété�sé
hia�nytalanul még ném tó4 rté�nik.
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15. E-mailen történő megrendelés eltérő szabályai

Mégréndélé�sé� t  az  ala�bbi  é-mail  cí�mé�n  is:  infó@nalubababólt.hu  é�s  az  ala�bbi
téléfónsza�món  is:  +36  20  984  0918  jógósult  kó4 zó4 lni  vélu4 nk.  Áz  é-mailén  léadótt
mégréndélé�sék  féldólgóza� sa� ra,  téljésí�té�sé�ré,  sza� llí�ta� sa� ra,  az  alkalmazótt  fizété�si
mó� dókra,  a  mégréndélé�s  ké�zbésí�té�sé�ré  az  Á� SZF  III.  féjézété�nék  1-14.  póntja� t  kéll
alkalmazni ézén féjézétbén tala� lható�  ésétlégés élté�ró�  réndélkézé�sékkél.

Á téléfónós é�s az é-mailés kapcsólatfélvé� tél ésété�n Va� llalkóza� sunknak mégréndélé�sé�nék
ró4 gzí�té�sé�héz az ala�bbi adatókra van szu4 ksé�gé: 

- é-mail cí�m;

- téléfónsza�m;

- sza� llí�ta� si adatók ésété�n: né�v, ira�nyí�tó� sza�m, télépu4 lé�s, utca, ha�zsza�m, órsza�g;

- sza�mla� za� si adatók: né�v, ira�nyí�tó� sza�m, télépu4 lé�s, utca, ha� zsza�m, órsza�g;

Á  téléfónón  é�s  az  é-mailén  léadótt  réndélé�s  a  Mégréndéló�  igé�nybéjélénté�sé�nék
(aja�nlata�nak)  minó� su4 l.  Á  mégréndélé�sé� t  a  mégréndélé�s  mégé�rkézé�sé� t  kó4 vétó� én
haladé�ktalanul  visszaigazóljuk  é-mailbén.  Áménnyibén  a  visszaigazóla� s  ném  é�rkézik
még a mégréndélé�st kó4 vétó�  48 ó� ra�n bélu4 l  OH nhó4 z, u� gy méntésu4 l az aja�nlati kó4 tó4 ttsé�gé
aló� l.

Á  mégréndélé�s  é�s  annak  visszaigazóla� sa  akkór  tékinténdó�  hózza�nk,  illétvé  OH nhó4 z
mégé�rkézéttnék, amikór az sza�ma� ra hózza� fé�rhétó� vé�  va� lik. Kó4 zó4 ttu4 nk akkór jó4 n lé� tré a
mégréndélt térmé�kékré vónatkózó�  ada� své� téli szérzó� dé�s,  amikór OH nhó4 z mégé�rkézétt a
réndélé�st visszaigazóló�  é-mail.

Á téléfónón léadótt réndélé�s alapja�n lé� tréjó4 tt ada� své� téli szérzó� dé�s ném minó� su4 l í�ra� sba
fóglalt szérzó� dé�snék,  azt ném iktatjuk, az a ké�só� bbiékbén ném lész hózza� fé� rhétó�  (idé
ném é�rtvé a visszaigazóló�  é-mailt, sza�mla� t).
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IV. Elállás

OH nt az ala�bbiak szérint indókóla� s né� lku4 li éla� lla� si jóg illéti még:

1. Megrendelés és a kiszállítás közötti időszakban

OH n  jógósult  indókóla� s  né� lku4 l  tó4 ró4 lni  mégréndélé�sé� t  a  réndélé�si  sza�mra,  mégréndéló�
névé�ré  é�s  mégadótt  adataira  tó4 rté�nó�  hivatkóza� ssal  Á� SZF  I.1.  póntja�ban  mégadótt
élé�rhétó� sé�géink égyiké�n

- aménnyibén réndélé�sé� t hé�tkó4 znap 16:00 ó� ra� ig adta lé, í�gy ugyanézén a napón 24:00
ó� ra� ig béza� ró� lag,

-  aménnyibén  a  réndélé�sé� t  hé� tkó4 znap  16:00  ó� ra  uta�n,  vagy  hé� tvé�gé�n,  munkaszu4 néti
napón adta lé, u� gy a kó4 vétkézó�  munkanap 08:00 ó� ra� ig béza� ró� lag.

Á tó4 rlé�s csak akkór sikérés, ha Kóllé�ga�nk vissza tudta igazólni ké�ré�sé� t,  aménnyibén a
tó4 rlé�s ira�nti ké�rélmé bizónyós ókókbó� l ném vólt téljésí�thétó� , u� gy jógósult a kó4 vétkézó�
póntókban méghata� rózóttak szérint éla� llni a szérzó� dé�stó� l.

2. Rendelés indokolás nélküli visszautasítása a kiszállításkor

(Áz é póntban fóglaltakat kizárólag fogyasztók ésété�n kéll alkalmazni.)

OH n jógósult a mégréndélt csómag a� tvé� télé� t indókóla� s né� lku4 l mégtagadni. Á kisza� llí�ta� st
vé�gzó�  futa� r/Kóllé�ga�nk a térmé�k(ék) a� tvé� télé�nék mégtagada� sa� ró� l jégyzó� kó4 nyvét vész fél.
Á  futa� rna� l  kiza� ró� lag  a  téljés  csómag a� tvé�télé  tagadható�  még, aménnyibén a réndélé�s
a� tvé� télé� t ré�szbén kí�va�nna�  csak mégtagadni, u� gy ké�rju4 k, hógy a IV.3. póntban ré�szlétésén
kiféjtétt  élja� ra� st  (éla� lla� s)  kó4 véssé!  Á visszautasí�tótt  a� rucikkék vé�téla� ra  térmé�szétésén
ném kéru4 l félsza�mí�ta� sra, ugyanakkór a visszasza� llí�ta� ssal félméru4 ló�  kó4 ltsé�gék (réndélé�si
ó4 sszégtó� l fu4 ggétlénu4 l) félsza�mí�ta� sra kéru4 lnék.

3. „14 napos” elállási jog jogszabály alapján

(Áz é póntban fóglaltakat kizárólag fogyasztók ésété�n kéll alkalmazni.) 

4.1. Hata� ridó�
OH n az a� ru ada�své� télé�ré ira�nyuló�  szérzó� dé�s ésété�n

- az a� runak,

- tó4 bb a� ru ada� své�télékór, ha az égyés a� ruk szólga� ltata� sa élté�ró�  idó� póntban tó4 rté�nik, az
utólja� ra szólga� ltatótt a� runak,

-  tó4 bb  té� télbó� l  vagy  darabbó� l  a� lló�  a� ru  ésété�n  az  utólja� ra  szólga� ltatótt  té� télnék  vagy
darabnak,

-  ha  az  a� rut  méghata� rózótt  idó� szakón  bélu4 l  réndszérésén  kéll  szólga� ltatni,  az  élsó�
szólga� ltata� snak,

a  fógyasztó�  vagy  az  a� ltala  mégjéló4 lt,  a  fuvarózó� tó� l  élté�ró�  harmadik  szémé� ly  a� ltali
a� tvé� télé�nék  napja� tó� l  sza�mí�tótt  14  (tizénné�gy)  napón  bélu4 l  jógósult  indókóla� s  né� lku4 l
éla� llni a kó4 ztu4 nk lé� tréjó4 tt szérzó� dé�stó� l.
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Áz éla� lla� s jóga OH nt a mégréndélé�s é�s a kisza� llí�ta� s kó4 zó4 tti idó� tartam alatt is mégilléti.

4.2. Ela� lla� si jóg gyakórla� sa�nak mó� dja

Ezén  éla� lla� si  jóga� t  az  érré  réndszérésí�tétt,  jógszaba� ly  méllé�klété� t  is  ké�pézó�
fórmanyómtatva�nyón – X. pónt - vagy éla� lla� sra ira�nyuló�  égyé�rtélmu�  nyilatkózata�val is
tudja gyakórólni.

Ela� lla� si  nyilatkózata� t  ké�rju4 k,  hógy  az  ala�bbi  élé�rhétó� sé�géink  égyiké�ré  ku4 ldjé  még
ré�szu4 nkré:

Póstací�m: Nagyné�  Dó� zsa Béa� ta é. v. 9700 Szómbathély, Rumi u� t 320.

E-mail cí�mé: infó@nalubababólt.hu

OH n hata� ridó� bén gyakórólja éla� lla� si jóga� t, ha a fént mégjéló4 lt hata� ridó�  léja� rta éló� tt élku4 ldi
éla� lla� si  nyilatkózata� t  a  fént  mégjéló4 lt  mó� dók  valamélyiké�n  ré�szu4 nkré.  Áz  éla� lla� si
nyilatkózata�nak  ké�zhézvé� télé� t  kó4 télésék  vagyunk  a  ké�zhézvé� télé� t  kó4 vétó�  3  (ha� róm)
munkanapón bélu4 l é-mail u� tja�n visszaigazólni. 

4.3. Ela� lla� si jóg aló� li kivé� télék

Félhí�vjuk szí�vés figyélmé�t  arra,  hógy a fógyasztó�  é� s a va� llalkóza� s  kó4 zó4 tti  szérzó� dé�sék
ré�szlétés  szaba� lyairó� l  szó� ló�  45/2014.  (II.  26.)  Kórm.  réndélét  29.§  (1)  békézdé�sé�bén
méghata� rózótt ésétékbén ném gyakórólhatja éla� lla� si jóga� t. 

Va� llalkóza� sunk prófilja� t illétó� én ilyén térmé�kék pé� lda�ul az ólyan za� rt csómagóla� su�  a� ruk,
amélyék égé�szsé�gvé�délmi vagy higié�niai ókókbó� l az a� tada� st kó4 vétó�  félbónta� sa uta�n ném
ku4 ldhétó� ék vissza: cumi, cumisu4 vég stb.

4.4. Visszaté�rí�té�s

Áménnyibén  OH n  éla� ll  a  kó4 ztu4 nk  lé� tréjó4 tt  a  szérzó� dé�stó� l,  u� gy  haladé�ktalanul,  dé
légké�só� bb az OH n éla� lla� si nyilatkózata�nak ké�zhézvé� télé� tó� l sza�mí�tótt 14 (tizénné�gy) napón
bélu4 l  visszaté�rí�tju4 k  az  a� ru(k)  vé�téla� rat  é�s  a  kisza� llí�ta� ssal  félméru4 ló�  kó4 ltsé�géit.
Ta� jé�kóztatjuk,  hógy  aménnyibén  OH n  kiféjézéttén  a  légkévé�sbé�  kó4 ltsé�gés  szóka� sós
fuvaróza� si  mó� dtó� l  élté�ró�  fuvaróza� si  mó� dót  va� lasztótt  a  mégréndélé�sékór,  u� gy  ném
vagyunk kó4 télésék visszaté�rí�téni az ébbó� l érédó�  tó4 bblétkó4 ltsé�gékét.

Á visszaté�rí�té�s sóra�n az érédéti u4 gylét sóra�n alkalmazótt fizété�si mó� ddal égyézó�  fizété�si
mó� dót  alkalmazunk,  kivé�vé,  ha  OH n  ma� s  fizété�si  mó� d  igé�nybévé�télé�héz  kiféjézéttén  a
hózza� ja� rula� sa� t  adja,  OH nt  a  visszaté�rí�té�si  mó� d  va� ltóztata� sa�bó� l  kifólyó� lag  sémmilyén
tó4 bblétkó4 ltsé�g ném térhéli.

Félhí�vjuk  szí�vés  figyélmé�t,  hógy mindaddig,  amí�g  a  mégréndélt  a� ru(ka)t  ném kaptuk
még, vagy annak félada� sa� t  ré�szu4 nkré hitélt é� rdémló�  mó� dón (pl.  póstai,  futa� rszólga� lati
igazóla� s a csómag félvé�télé�ró� l) ném igazólta, addig jógósultak vagyunk a visszaté�rí�té�st
visszatartani. Á fénti kéttó�  idó� pónt kó4 zu4 l a kóra�bbi idó� póntót kéll figyélémbé vénni. Ném
illét még minkét a visszatarta� s jóga abban az ésétbén, ha a térmé�két szé�khélyén léadta.

mailto:info@nalubababolt.hu
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4.5. Visszaku4 ldé�s
Áz a� rut éla� lla� sa ésété�n kó4 télés indókólatlan ké�sédélém né� lku4 l,  dé légké�só� bb az éla� lla� s
kó4 zlé�sé�nék  napja� tó� l  sza�mí�tótt  14  (tizénné�gy)  napón  bélu4 l  visszaku4 ldéni  ré�szu4 nkré  a
9700  Szómbathély,  Rumi  u� t  320.  sza�m  alatti  szé�khélyré.  Á  hata� ridó�  bétartóttnak
minó� su4 l, ha a 14 (tizénné�gy) napós hata� ridó�  létélté éló� tt élku4 ldi ré�szu4 nkré a térmé�két.

A termék visszaküldésének közvetlen költségét Ön viseli, Vállalkozásunk annak
megtérítését nem vállalja! 

OH n kiza� ró� lag akkór vónható�  féléló� ssé�gré az a� ruban békó4 vétkézétt é�rté�kcsó4 kkéné�sé�rt, ha
az  a� ru  jéllégé�nék,  tulajdónsa�gainak,  mu� kó4 dé�sé�nék  méga� llapí�ta� sa�hóz  szu4 ksé�gés
haszna� latót méghaladó�  haszna� lat miatt kó4 vétkézétt bé.  Áz é�rté�kcsó4 kkéné�ssél  ara�nyós
ó4 sszégét  Va� llalkóza� sunk  az  IV.4.4.  póntban  ró4 gzí�tétt  visszaté�rí�té�s  szérinti  ó4 sszégbé
bésza�mí�tja,  azaz  éz  é�rté�kcsó4 kkéné�ssél  ara�nyós  ó4 sszéggél  csó4 kkéntvé  kéru4 l
visszafizété�sré a vé� téla� r é�s a kó4 ltsé�g. 

Áz  é�rté�kcsó4 kkéné�s  nagysa�ga  az  éla� lla� ssal  é�rintétt  az  a� ru  jéllégé,  vé� téla� ra,  valamint  a
haszna� latbó� l érédó�  kópa� s/élhaszna� ló� da� s mé�rté�ké alapja�n kéru4 l méga� llapí�ta� sra.



O l d a l  | 19

V. Vállalkozás elállása

Va� llalkóza� sunk jógósult égyóldalu� an éla� llni a szérzó� dé�stó� l az ala�bbi ésétékbén:  

- a  kisza� llí�ta� s  élléna� llhatatlan  ku4 lsó�  ókbó� l  érédó� én  akada� lyózótt  vagy
élléhététlénu4 lt– pl.: az u� tviszónyók a� llapóta, idó� ja� ra� si szé� lsó� sé�g;

- Va� llalkóza� sunkna� l  3 (ha� róm) munkanapót méghaladó�  téchnikai akada� ly lé�p fél,
idéé�rtvé  mind  a  szérzó� dé�s  téljésí�té�sé� t  lébónyólí�tó�  szóftvérék  é�s
sza�mí�ta� stéchnikai  réndszérék,  mind  a  térmé�kék  sza�mla�za� sa� t,  csómagók
ó4 sszéké�szí�té�sé� t, sza� llí�ta� sa� t lébónyólí�tó�  észkó4 zó4 k hiba� it;

- a mégréndélt térmé�k tékintété�bén térmé�khia�ny a� ll bé.

Ela� lla� st  tartalmazó�  í�ra� sbéli  jógnyilatkózatunkat  az  OH n  a� ltal  mégadótt  é-mail  cí�mré
ku4 ldju4 k még haladé�ktalanul.

Ela� lla� sunk  ésété�n  az  éló� ré  kifizététt  (a� tutala� s,  bankka� rtya� s  fizété�s)  élléné�rté�két
légké�só� bb  14  (tizénné�gy)  napón  bélu4 l  visszautaljuk  az  OH n  a� ltal  mégadótt
banksza�mlasza�mra. Á visszautala� ssal kapcsólatban OH nt sémmilyén tó4 bblétkó4 ltsé�g ném
térhéli.



O l d a l  | 20

VI. Szavatosság és jótállás

1. Kellékszavatosság

OH n Va� llalkóza� sunk hiba� s téljésí�té�sé ésété�n a vélu4 nk szémbén kéllé�kszavatóssa�gi igé�nyt
é�rvé�nyésí�thét a Pólga� ri Tó4 rvé�nykó4 nyv szaba� lyai szérint.

OH n - va� laszta� sa szérint-az ala�bbi kéllé�kszavatóssa�gi igé�nyékkél é� lhét:

Ké�rhét kijaví�ta� st vagy kicséré� lé�st, kivé�vé, ha az ézék kó4 zu4 l az OH n a� ltal va� lasztótt igé�ny
téljésí�té�sé léhététlén vagy a Va� llalkóza� sunk sza�ma� ra ma�s  igé�nyé téljésí�té�sé�héz ké�pést
ara�nytalan tó4 bblétkó4 ltsé�ggél ja� rna. Ha a kijaví�ta� st vagy a kicséré� lé�st ném ké�rté, illétvé
ném ké�rhétté, u� gy igé�nyélhéti az éllénszólga� ltata� s ara�nyós lésza� llí�ta� sa� t  vagy a hiba� t  a
Va� llalkóza� sunk kó4 ltsé�gé�ré OH n is kijaví�thatja, illétvé ma�ssal kijaví�ttathatja vagy - vé�gsó�
ésétbén - a szérzó� dé�stó� l is éla� llhat.

Áménnyibén OH n fógyasztó� nak minó� su4 l, akkór a kó4 zó4 ttu4 nk lé� tréjó4 tt ada� své�téli szérzó� dé�s
szérinti  ingó�  a� ru  vónatkóza� sa�ban  a  kéllé�kszavatóssa�gi  jógai  gyakórla� sa  kérété�bén  a
hiba� t  a  va� llalkóza� sunk  kó4 ltsé�gé�ré  maga  ném  javí�thatja  ki,  illétvé  ma�ssal  sém
javí�ttathatja.

Áménnyibén  OH n  fógyasztó� ,  akkór  va� llalkóza� sunk  mégtagadhatja  az  a� ru
szérzó� dé�sszéru� vé�  té� télé� t,  ha  a  kijaví�ta� s,  illétvé  a  kicséré� lé�s  léhététlén,  vagy  ha  az
ara�nytalan  tó4 bblétkó4 ltsé�gét  érédmé�nyézné  sza�munkra,  figyélémbé  vé�vé  valaménnyi
kó4 ru4 lmé�nyt,  idéé�rtvé  a  szólga� ltata� s  hiba� tlan  a� llapótban ké�pvisélt  é�rté�ké� t,  valamint  a
szérzó� dé�sszégé�s su� lya� t.  

Áménnyibén OH n fógyasztó� , OH n jógósult akkór is - a szérzó� dé�sszégé�s su� lya�hóz igazódva -
az  éllénszólga� ltata� s  ara�nyós  lésza� llí�ta� sa� t  igé�nyélni,  vagy  az  ada� své�téli  szérzó� dé�st
mégszu4 ntétni, ha
a) a va� llalkóza� sunk ném vé�gézté él a kijaví�ta� st vagy kicséré� lé�st, vagy élvé�gézté azt, dé
ré�szbén vagy égé�szbén ném téljésí�tétté a jógszaba� ly szérint (jélén a� szf-bén a*-gal jéló4 lt
békézdé�sbén)  méghata� rózótt  félté� télékét,  vagy  mégtagadta  az  a� ru  szérzó� dé�sszéru� vé�
té� télé� t;
b) ismé� télt téljésí�té�si hiba méru4 lt fél, annak élléné�ré, hógy a va� llalkóza� sunk mégkí�sé�rélté
az a� ru szérzó� dé�sszéru� vé�  té� télé� t;
c)  a  téljésí�té�s  hiba� ja  ólyan  su� lyu� ,  hógy  azónnali  a� rlésza� llí�ta� st  vagy  az  ada� své�téli
szérzó� dé�s azónnali mégszu4 ntété�sé� t tészi indókóltta� ; vagy
d) a va� llalkóza� sunk ném va� llalta az a� ru szérzó� dé�sszéru� vé�  té� télé� t, vagy a kó4 ru4 lmé�nyékbó� l
nyilva�nvaló� , hógy a va� llalkóza� sunk é�szszéru�  hata� ridó� n bélu4 l vagy a fógyasztó� nak ókózótt
jéléntó� s é� rdéksé�rélém né� lku4 l ném fógja az a� rut szérzó� dé�sszéru� vé�  ténni.

Áz a� ru kijaví�ta� sa�nak vagy kicséré� lé�sé�nék élvé�gzé�sé�ré nyitva a� lló�  é� szszéru�  hata� ridó� t attó� l
az  idó� pónttó� l  kéll  sza�mí�tani,  amikór  a  fógyasztó�  kó4 zó4 lté  a  hiba� t  a  va� llalkóza� ssal.  Á
fógyasztó� nak az a� rut a kijaví�ta� s vagy kicséré� lé�s téljésí�té�sé é�rdéké�bén a va� llalkóza� sunk
réndélkézé�sé�ré kéll bócsa� tania. 
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*Á va� llalkóza� sunknak a saja� t kó4 ltsé�gé�ré kéll biztósí�tania a kicséré� lt a� ru visszavé�télé� t. Ha
a  kijaví�ta� s  vagy  kicséré� lé�s  ólyan  a� ru  élta� vólí�ta� sa� t  tészi  szu4 ksé�géssé� ,  amélyét  az  a� ru
jéllégé�nék  é�s  cé� lja�nak  mégféléló� én  -  a  hiba  félismérhétó� vé�  va� la� sa  éló� tt  -  u4 zémbé
hélyézték,  akkór  a  kijaví�ta� sra  vagy  kicséré� lé�sré  vónatkózó�  kó4 télézéttsé�g  maga�ban
fóglalja a ném mégféléló�  a� ru élta� vólí�ta� sa� t  é�s  a cséréké�nt sza� llí�tótt  vagy kijaví�tótt  a� ru
u4 zémbé hélyézé�sé� t vagy az élta� vólí�ta� s, illétvé u4 zémbé hélyézé�s kó4 ltsé�géinék visélé�sé� t.

Áz  éllénszólga� ltata� s  lésza� llí�ta� sa  akkór  ara�nyós,  ha  annak  ó4 sszégé  mégégyézik  a
fógyasztó� nak  szérzó� dé�sszéru�  téljésí�té�s  ésété�n  ja� ró� ,  valamint  a  fógyasztó�  a� ltal
té�nylégésén mégkapótt a� ru é�rté�ké�nék ku4 ló4 nbó4 zété�vél.

Á fógyasztó�  ada� své� téli szérzó� dé�s mégszu4 ntété�sé�ré vónatkózó�  kéllé�kszavatóssa�gi jóga a
va� llalkóza� sunknak  cí�mzétt,  a  mégszu4 ntété�sré  vónatkózó�  dó4 nté�st  kiféjézó�
jógnyilatkózattal gyakórólható� . 

Ha  a  hiba� s  téljésí�té�s  az  ada�své� téli  szérzó� dé�s  alapja�n  szólga� ltatótt  a� runak  csak
méghata� rózótt  ré�szé� t  é�rinti,  é�s  azók  tékintété�bén  a  szérzó� dé�s  mégszu4 ntété�sé�ré
vónatkózó�  jóg gyakórla� sa�nak félté� téléi fénna� llnak, a fógyasztó�  az ada� své�téli szérzó� dé�st
csak a hiba� s a� ru tékintété�bén szu4 ntéthéti még, dé az azókkal égyu4 tt szérzétt ba� rmély
égyé�b  a� ru  vónatkóza� sa�ban  is  mégszu4 ntéthéti,  ha  a  fógyasztó� tó� l  ném  va� rható�  él
é�szszéru� én, hógy csak a szérzó� dé�snék mégféléló�  a� rukat tartsa még.
Ha a fógyasztó�  az ada�své�téli szérzó� dé�st téljés égé�szé�bén vagy az ada� své� téli szérzó� dé�s
alapja�n szólga� ltatótt a� ruk égy ré�szé tékintété�bén szu4 ntéti még, u� gy
a)  a  fógyasztó� nak  a  va� llalkóza� s  kó4 ltsé�gé�ré  vissza  kéll  ku4 ldénié  a  va� llalkóza� snak  az
é�rintétt a� rut; é�s
b) a va� llalkóza� snak haladé�ktalanul vissza kéll té�rí�ténié a fógyasztó�  ré�szé�ré az é�rintétt
a� ru  vónatkóza� sa�ban  téljésí�tétt  vé�téla� rat,  amint  az  a� rut  vagy  az  a� ru  visszaku4 ldé�sé� t
ala� ta�masztó�  igazóla� st a� tvétté.
Áménnyibén szavatóssa�gi próblé�ma miatt jógszéru� én éla� ll a szérzó� dé�stó� l, u� gy a térmé�k
a� ra� t,  a  kisza� llí�ta� ssal  é�s  visszaku4 ldé�ssél  kapcsólatós  kó4 ltsé�gé� t  va� llalja  mégté�rí�téni  a
Va� llalkóza� sunk.

Va� lasztótt  kéllé�kszavatóssa�gi  jóga� ró� l  égy  ma� sikra  is  a� tté�rhét,  az  a� tté�ré�s  kó4 ltsé�gé� t
azónban OH n viséli, kivé�vé, ha az indókólt vólt, vagy arra Va� llalkóza� sunk adótt ókót.

OH n kó4 télés a hiba� t annak félfédézé�sé uta�n haladé�ktalanul, dé ném ké�só� bb, mint a hiba
félfédézé�sé� tó� l  sza�mí�tótt  kéttó�  hó� napón  bélu4 l  kó4 zó4 lni.  Áménnyibén  OH n  fógyasztó� nak
minó� su4 l,  u� gy  a  szérzó� dé�s  téljésí�té�sé� tó� l  sza�mí�tótt  kéttó�  é�vés  élé�vu4 lé�si  hata� ridó� n  tu� l
kéllé�kszavatóssa�gi  jógait  ma�r  ném  é�rvé�nyésí�théti.  Áménnyibén  OH n  ném  minó� su4 l
fógyasztó� nak,  abban az  ésétbén a  kéllé�kszavatóssa�gi  jógait  a  szérzó� dé�s  téljésí�té�sé� tó� l
sza�mí�tótt  égy  é�vés  élé�vu4 lé�si  idó� n  bélu4 l  gyakórólhatja.   Haszna� lt  dólóg  ésété�n  éz  a
hata� ridó�  (fógyasztó�  é� s ném fógyasztó�  ésété�bén is égyara�nt) égy é�v.

OH n kéllé�kszavatóssa�gi  jógait va� llalkóza� sunkkal szémbén é�rvé�nyésí�théti,  í�ra� sban (Á� SZF
I.1. póntban mégadótt é-mail cí�m vagy póstai lévélézé�si cí�m u� tja�n).
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Áménnyibén  OH n  fógyasztó� nak  minó� su4 l  a  téljésí�té�stó� l  sza�mí�tótt  égy  é�vén  bélu4 l  a
kéllé�kszavatóssa�gi igé�nyé é�rvé�nyésí�té�sé�nék a hiba kó4 zlé�sé�n tu� l nincs égyé�b félté� télé, ha
OH n igazólja, hógy a térmé�két tó� lu4 nk va� sa� rólta. Á téljésí�té�stó� l sza�mí�tótt égy é�v éltélté uta�n
(ésétlégés jó� ta� lla� s ésété�t idé ném é�rtvé) azónban ma� r OH n kó4 télés bizónyí�tani, hógy az OH n
a� ltal félismért hiba ma�r a téljésí�té�s idó� póntja�ban is mégvólt.

Tisztéléttél  ta� jé�kóztatjuk, hógy aménnyibén OH n fógyasztó� nak minó� su4 l,  u� gy jógszaba� lyi
kó4 télézéttsé�gu4 nk  fólyta�n  tó4 rékédnu4 nk  kéll  arra,  hógy  a  kijaví�ta� st  vagy  a  kicséré� lé�st
légféljébb 15 (tizénó4 t) napón bélu4 l élvé�gézzu4 k. Áménnyibén a hata� ridó� t ném tudna�nk
tartani, u� gy kó4 télésék vagyunk OH nt ézén té�nyró� l í�ra� sban ta� jé�kóztatni a kijaví�ta� s, cséré
va� rható�  idó� tartama�ró� l. 

Ném bészé� lhétu4 nk hiba� s téljésí�té�sró� l, ha a hiba óka a térmé�k OH n ré�szé�ré tó4 rté�nó�  a� tada� sa� t
kó4 vétó� én kélétkézétt, í�gy pé� lda�ul:

- réndéltété�séllénés haszna� lat, a haszna� lati u� tmutató�  figyélmén kí�vu4 l hagya� sa,
- rónga� la� s, hélytélén ta� róla� s, kézélé�s,
- élémi ka� r, térmé�széti csapa� s kó4 vétkézmé�nyéké�nt.

2. Termékszavatosság (Kiza� ró� lag fógyasztó� t mégillétó�  jóg)

Ingó�  dólóg (térmé�k) hiba� ja ésété�n OH n - va� laszta� sa szérint - az VI.1. vagy VI.3. póntban
méghata� rózótt jóga� t vagy térmé�kszavatóssa�gi igé�nyé� t is é� rvé�nyésí�thét.

Térmé�kszavatóssa�gi igé�nyké�nt OH n kiza� ró� lag a hiba� s térmé�k kijaví�ta� sa� t vagy kicséré� lé�sé� t
ké�rhéti.

Á térmé�k akkór hiba� s, ha az ném félél még a fórgalómba hózatalakór hata� lyós minó� sé�gi
kó4 vétélmé�nyéknék  vagy  pédig,  ha  ném  réndélkézik  a  gya� rtó�  a� ltal  adótt  léí�ra� sban
szérépló�  tulajdónsa�gókkal.

Térmé�kszavatóssa�gi igé�nyé� t OH n a térmé�k gya� rtó�  a� ltali fórgalómba hózatala� tó� l sza�mí�tótt
ké�t é�vén bélu4 l é�rvé�nyésí�théti. E hata� ridó�  éltélté�vél é jógósultsa� ga� t élvészti.

Térmé�kszavatóssa�gi  igé�nyé� t  kiza� ró� lag az ingó�  dólóg gya� rtó� ja� val  vagy fórgalmazó� ja� val
szémbén gyakórólhatja. Á térmé�k hiba� ja� t térmé�kszavatóssa�gi igé�ny é�rvé�nyésí�té�sé ésété�n
OH nnék kéll bizónyí�tania.

Á gya� rtó�  (fórgalmazó� ) kiza� ró� lag akkór méntésu4 l térmé�kszavatóssa�gi kó4 télézéttsé�gé aló� l,
ha bizónyí�tani tudja, hógy:

- a térmé�két ném u4 zléti tévé�kénysé�gé kó4 ré�bén gya� rtótta, illétvé hózta fórgalómba, vagy

- a hiba a tudóma�ny é�s a téchnika a� lla� sa szérint a fórgalómba hózatal idó� póntja�ban ném
vólt félismérhétó� , vagy

- a térmé�k hiba� ja jógszaba� ly vagy kó4 télézó�  ható� sa� gi éló� í�ra� s alkalmaza� sa�bó� l éréd.

Á gya� rtó� nak (fórgalmazó� nak) a méntésu4 lé�shéz élégéndó�  égy ókót bizónyí�tania.
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Félhí�vjuk  figyélmé� t,  hógy  ugyanazón  hiba  miatt  kéllé�kszavatóssa�gi  é�s
térmé�kszavatóssa�gi  igé�nyt  égyszérré,  égyma� ssal  pa� rhuzamósan  ném  é�rvé�nyésí�thét.
Térmé�kszavatóssa�gi  igé�nyé�nék  érédmé�nyés  é�rvé�nyésí�té�sé  ésété�n  azónban a  kicséré� lt
térmé�kré,  illétvé  kijaví�tótt  ré�szré  vónatkózó�  kéllé�kszavatóssa�gi  igé�nyé� t  a  gya� rtó� val
szémbén é�rvé�nyésí�théti.

3. Jótállás

(Áz é póntban fóglaltakat  kizárólag fogyasztók és új fogyasztási cikkek ésété�n kéll
alkalmazni.)

3.1. Va� llalkóza� sunk é�rté�késí�t ólyan térmé�két, amély az égyés tartó� s fógyaszta� si cikkékré
vónatkózó�  kó4 télézó�  jó� ta� lla� sró� l  szó� ló�  151/2003.  (IX.  22.)  Kórm.  réndélét
(https://nét.jógtar.hu/jógszabaly?dócid=a0300151.kór hata� lya ala�  tartózik. 

Hiba� s  téljésí�té�s  ésété�n  Va� llalkóza� sunk  a  151/2003.  (IX.  22.)  Kórm.  réndélét  alapja�n
jó� ta� lla� sra  kó4 télés  a  fógyasztó�  é� s  va� llalkóza� s  kó4 zó4 tti  szérzó� dé�s  kérété�bén  éladótt,
Kórma�ny réndélét méllé�klété�bén félsórólt új tartós fogyasztási cikkekre. 

3.2. Á jó� ta� lla� sbó� l érédó�  jógókat a fógyaszta� si cikk tulajdónósa é�rvé�nyésí�théti, félté�vé, ha
fogyasztónak minó� su4 l. 

3.3. Jó� ta� lla� s idó� tartama:

- 10.000.-Ft ó4 sszégét élé�ró� ,  dé 100.000.-Ft ó4 sszégét él ném é�ró�  élada� si a� r ésété�n
égy é�v;

- 100.000.-Ft ó4 sszégét élé�ró� , dé 250.000.-Ft ó4 sszégét él ném é�ró�  élada� si a� r ésété�n
kéttó�  é�v;

- 250.000.-Ft ó4 sszégét élé�ró�  élada� si a� r félétt ha� róm é�v.

Á hata� ridó�  élmulaszta� sa jógvészté�ssél ja� r.

Á jó� ta� lla� si  hata� ridó�  a  fógyaszta� si  cikk fógyasztó�  ré�szé�ré  tó4 rté�nó�  a� tada� sa�nak napja� val,
vagy  ha  az  u4 zémbé  hélyézé�st  a  Va� llalkóza� sunk vagy  mégbí�zóttunk vé�gzi,  az  u4 zémbé
hélyézé�s napja� val kézdó� dik.

Ha a fógyasztó�  a  fógyaszta� si  cikkét az a� tada� stó� l  sza�mí�tótt  hat hó� napón tu� l  hélyéztéti
u4 zémbé, akkór a jó� ta� lla� si hata� ridó�  kézdó�  idó� póntja a fógyaszta� si cikk a� tada� sa�nak napja.

Á fógyaszta� si cikk kijaví�ta� sa ésété�n a jó� ta� lla� s idó� tartama méghósszabbódik a javí�ta� sra
a� tada� s napja� tó� l kézdvé azzal az idó� vél, amély alatt a fógyasztó�  a fógyaszta� si cikkét a hiba
miatt réndéltété�sszéru� én ném haszna� lhatta.

3.4.  Ta� jé�kóztatjuk,  hógy  égyés  térmé�kék  ésété�n  éló� fórdulhat,  hógy  a  jógszaba� lyón
alapuló�  jó� ta� lla� s méllétt a térmé�k gya� rtó� ja tóva�bbi jó� ta� lla� si kó4 télézéttsé�gét va� llal, mélyék
a jógszaba� lyón alapuló�  jó� ta� lla� stó� l élté�ró�  (kédvézó� bb) félté� télékét is tartalmaznak. Ezé�rt a
va� sa� rla� st,  valamint  a  ném  jógszaba� lyón  alapuló�  jó� ta� lla� si  igé�nyé  é�rvé�nyésí�té�sé� t
mégéló� zó� én  a  jó� ta� lla� si  jégyén  szérépló�  félté� télékét  alapósan  szí�véskédjén
a� ttanulma�nyózni.

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor
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3.5.  Á  va� llalkóza� sunk  kó4 télés  a  fógyaszta� si  cikkél  égyu4 tt  mégku4 ldéni  OH n  ré�szé�ré  a
jó� ta� lla� si  jégyét  igazólható�  mó� dón,  aménnyibén  ézén  kó4 télézéttsé�gu4 nkét  ném
téljésí�téné�nk,  u� gy  jó� ta� lla� si  igé�nyé�t  a  térmé�k  vé�téla� ra�nak  mégfizété�sé� t  igazóló�
bizónylattal is é� rvé�nyésí�théti. Ezé�rt javasóljuk, hógy mindkéttó�  ókiratót ó� rizzé még.

3.6. OH nt milyén jógók illétik még jó� ta� lla� s alapja�n?

Elsó� sórban  OH n  a  jó� ta� lla� si  igé�nyé�nék  é�rvé�nyésí�té�sé  sóra�n  ké�rhét  kijaví�ta� st  vagy
kicséré� lé�st,  kivé�vé,  ha az ézék kó4 zu4 l  az OH n a� ltal  va� lasztótt igé�ny téljésí�té�sé léhététlén
vagy  a  Va� llalkóza� sunk  sza�ma� ra  ma� s  igé�nyé  téljésí�té�sé�héz  ké�pést  ara�nytalan
tó4 bblétkó4 ltsé�ggél  ja� rna.  Á  tó4 bblétkó4 ltsé�g  mé�rté�ké  sóra�n  figyélémbé  kéll  lénni  a
szérzó� dé�sszégé�s  su� lya� ra,  a  térmé�k  u� j  a� llapótban  ké�pvisélt  é� rté�ké�ré,  jó� ta� lla� si  igé�ny
téljésí�té�sé�vél OH nnék ókózótt é�rdéksé�rélémré.

Áménnyibén  Va� llalkóza� sunk  a  kijaví�ta� st  vagy  kicséré� lé�sé� t  ném  va� llalta,  vagy  é
kó4 télézéttsé�gé�nék mégféléló�  hata� ridó� bén ném tud élégét ténni az OH n é�rdékéit kí�mé� lvé,
vagy aménnyibén OH nnék a kijaví�ta� shóz, vagy kicséré� lé�shéz fu� zó� dó�  é�rdéké mégszu� nt, u� gy
OH n  jógósult  igé�nyélni  az  éllénszólga� ltata� s  ara�nyós  lésza� llí�ta� sa� t  vagy  a  hiba� t  a
Va� llalkóza� sunk  kó4 ltsé�gé�ré  OH n  is  kijaví�thatja,  illétvé  ma�ssal  kijaví�ttathatja  vagy  a
szérzó� dé�stó� l is éla� llhat.

Áménnyibén  OH n  a  fógyaszta� si  cikk  méghiba� sóda�sa  miatt  a  va� sa� rla� stó� l  (u4 zémbé
hélyézé�stó� l)  sza�mí�tótt  három munkanapon belül érvényesít  csereigényt,  u� gy ném
hivatkózhatunk  a  Pólga� ri  Tó4 rvé�nykó4 nyvró� l  szó� ló�  2013.  é�vi  V.  tó4 rvé�ny  6:159.  §  (2)
békézdé�s a) póntja é�rtélmé�bén ara�nytalan tó4 bblétkó4 ltsé�gré, haném kó4 télésék vagyunk a
fógyaszta� si  cikkét  kicséré� lni,  félté�vé,  hógy  a  méghiba� sóda�s  a  réndéltété�sszéru�
haszna� latót akada� lyózza.

OH n  a  kijaví�ta� s  ira�nti  igé�nyé� t  va� laszta� sa  szérint  a  Va� llalkóza� sunk  szé�khélyé�n  é�s  az
a� ltalunk a jó� ta� lla� si jégyén féltu4 ntététt javí�tó� szólga� latna� l kó4 zvétlénu4 l is é� rvé�nyésí�théti.

Ta� jé�kóztatjuk,  hógy  a  térmé�k  kijaví�ta� sa  sóra�n  a  fógyaszta� si  cikkbé  csak  u� j  alkatré�sz
kéru4 lhét béé�pí�té�sré. 

Tisztéléttél ta� jé�kóztatjuk, hógy aménnyibén a jó� ta� lla� si idó� tartam alatt a fógyaszta� si cikk
első  alkalommal  történő  javítása sóra�n  ré�szu4 nkró� l  méga� llapí�ta� st  nyér,  hógy  a
fógyaszta� si cikk ném javí�tható� , OH n élté�ró�  réndélkézé�sé hia�nya�ban kó4 télésék vagyunk a
fógyaszta� si  cikkét  8  (nyólc)  napón  bélu4 l  kicséré� lni.  Ha  a  térmé�k  cséré� jé�ré  nincs
léhétó� sé�gu4 nk,  akkór  kó4 télésék  vagyunk  az  OH n  a� ltal  bémutatótt,  a  fógyaszta� si  cikk
élléné�rté�ké�nék mégfizété�sé� t  igazóló�  bizónylatón - sza�mla�n vagy nyugta�n - féltu4 ntététt
vé� téla� rat 8 (nyólc) napón bélu4 l OH n ré�szé�ré visszaté�rí�téni.

Tisztéléttél ta� jé�kóztatjuk, hógy aménnyibén a jó� ta� lla� si idó� tartam alatt a fogyasztási cikk
három  alkalommal  történő  kijavítást  követően  ismét  meghibásodik -  OH n  élté�ró�
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réndélkézé�sé hia�nya�ban -, valamint, ha OH n ném igé�nyli a vé�téla� r ara�nyós lésza� llí�ta� sa� t, é� s
OH n  ném  kí�va�nja  a  fógyaszta� si  cikkét  a  va� llalkóza� s  kó4 ltsé�gé�ré  kijaví�tani  vagy  ma�ssal
kijaví�ttatni,  akkór  kó4 télésék  vagyunk  a  fógyaszta� si  cikkét  8  (nyólc)  napón  bélu4 l
kicséré� lni.  Ha a térmé�k cséré� jé� ré nincs léhétó� sé�gu4 nk,  akkór kó4 télésék vagyunk az OH n
a� ltal  bémutatótt,  a  fógyaszta� si  cikk élléné�rté�ké�nék mégfizété�sé� t  igazóló�  bizónylatón -
sza�mla�n  vagy  nyugta�n  -  féltu4 ntététt  vé� téla� rat  8  (nyólc)  napón  bélu4 l  OH n  ré�szé�ré
visszaté�rí�téni.

Félhí�vjuk szí�vés figyélmé�t tóva�bba�  arra, hógy aménnyibén a fógyaszta� si cikk kijaví�ta� sra a
kijaví�ta� si igé�ny ré�szu4 nkré való�  kó4 zlé�sé� tó� l sza�mí�tótt harmincadik napig nem kerül sór,
-  OH n  élté�ró�  réndélkézé�sé  hia�nya�ban  –  kó4 télésék  vagyunk  a  fógyaszta� si  cikkét  a  30
(harminc)  napós  hata� ridó�  érédmé�nytélén  éltélté� t  kó4 vétó�  8  (nyólc)  napón  bélu4 l
kicséré� lni.  Ha a térmé�k cséré� jé� ré nincs léhétó� sé�gu4 nk,  akkór kó4 télésék vagyunk az OH n
a� ltal  bémutatótt,  a  fógyaszta� si  cikk élléné�rté�ké�nék mégfizété�sé� t  igazóló�  bizónylatón -
sza�mla�n  vagy  nyugta�n  -  féltu4 ntététt  vé�téla� rat  a  harmincnapós  kijaví�ta� si  hata� ridó�
érédmé�nytélén éltélté� t kó4 vétó�  nyólc napón bélu4 l OH n ré�szé�ré visszaté�rí�téni.

3.7. Á ró4 gzí�tétt békó4 té�su� , illétvé a 10 kg-na� l su� lyósabb, vagy tó4 mégkó4 zlékédé�si észkó4 zó4 n
ké�zi  csómagké�nt  ném  sza� llí�tható�  fógyaszta� si  cikkét  az  u4 zéméltété�s  hélyé�n  kéll
mégjaví�tanunk.  Ha  a  kijaví�ta� s  az  u4 zéméltété�s  hélyé�n  ném  vé�gézhétó�  él,  a  lé-  é�s
félszérélé�sró� l,  valamint  az  él-  é�s  visszasza� llí�ta� sró� l  a  va� llalkóza� sunk,  vagy  -  a
javí�tó� szólga� latna� l  kó4 zvétlénu4 l  é�rvé�nyésí�tétt  kijaví�ta� s  ira�nti  igé�ny  ésété�n  -  a
javí�tó� szólga� lat góndóskódik.

3.8. Tisztéléttél ta� jé�kóztatjuk, hógy a jógszaba� lyi kó4 télézéttsé�gu4 nk fólyta�n tó4 rékédnu4 nk
kéll  arra,  hógy  a  kijaví�ta� st  vagy  a  kicséré� lé�st  légféljébb  15  (tizénó4 t)  napón  bélu4 l
élvé�gézzu4 k. Áménnyibén a hata� ridó� t ném tudna�nk tartani, u� gy kó4 télésék vagyunk OH nt
ézén té�nyró� l í�ra� sban ta� jé�kóztatni a kijaví�ta� s, cséré va� rható�  idó� tartama� ró� l. 

3.9. Mikór méntésu4 l a va� llalkóza� s a jó� ta� lla� si kó4 télézéttsé�gé aló� l?

Va� llalkóza� s jó� ta� lla� si kó4 télézéttsé�gé aló� l csak abban az ésétbén méntésu4 l,  ha bizónyí�tja,
hógy a hiba óka a téljésí�té�s uta�n kélétkézétt.

Ném  tartózik  jó� ta� lla� s  ala�  a  hiba,  ha  annak  óka  a  térmé�k  fógyasztó�  ré�szé�ré  tó4 rté�nó�
(féntiék szérinti) a� tada� sa� t kó4 vétó� én kélétkézétt, í�gy pé� lda�ul:

- réndéltété�séllénés haszna� lat, a haszna� lati u� tmutató�  figyélmén kí�vu4 l hagya� sa,
- szakszéru� tlén u4 zémbé hélyézé�s  (kivé�vé, ha az u4 zémbéhélyézé�st Va� llalkóza� sunk

vagy mégbí�zóttunk vé�gézté, vagy ha az u4 zémbéhélyézé�st a fógyasztó� nak kéllétt
élvé�gézni  é�s  a  szakszéru� tlén  u4 zémbé  hélyézé�s  a  haszna� lati-kézélé�si
u� tmutató� hiba� ja� ra vézéthétó�  vissza),

- rónga� la� s, hélytélén ta� róla� s, kézélé�s,
- élémi ka� r, térmé�széti csapa� s.
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3.10.  Félhí�vjuk  szí�vés  figyélmé�t,  hógy  ugyanazón  hiba  miatt  kéllé�kszavatóssa�gi  é�s
jó� ta� lla� si  igé�nyt,  illétvé  térmé�kszavatóssa�gi  é�s  jó� ta� lla� si  igé�nyt  égyszérré,  égyma�ssal
pa� rhuzamósan ném é�rvé�nyésí�thét, égyé�bké�nt viszónt OH nt a jó� ta� lla� sbó� l fakadó�  jógók az
VI.1. é�s a VI.2. póntban méghata� rózótt jógósultsa� góktó� l fu4 ggétlénu4 l mégillétik a jó� ta� lla� si
idó�  alatt.
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VII. Panaszkezelés, jogérvényesítés

I. Á térmé�kékkél é�s a kisza� llí�ta� ssal kapcsólatós panaszait, kifóga� sait az ala�bbiak szérint
tudja kó4 zó4 lni Va� llalkóza� sunkkal:

1. Szóban személyesen

Va� llalkóza� sunk a szó� béli panasza� t a léhétó� sé�géihéz ké�pést igyékszik azónnal órvósólni.
Ha  arra  nincs  léhétó� sé�g,  Kóllé�ga�nk  a  panasza�val  ném  é�rt  égyét  vagy  OH n  a  panasz
órvósla� sa� t ném tartja mégféléló� nék, akkór munkata� rsunk a panaszró� l é� s a� lla� spóntja� ró� l
jégyzó� kó4 nyvét vész fél. Á jégyzó� kó4 nyv égy pé� lda�nya� t a� tadja OH nnék. 

2. Szóban telefonon

Va� llalkóza� sunk az Á� SZF I.1. póntja�ban mégadótt élé�rhétó� sé�gén is félvészi panaszait. Á
téléfónbészé� lgété�sró� l  jégyzó� kó4 nyvét  ké�szí�t  é� s  azt  légké�só� bb  az  é�rdémi  va� lasszal
égyidéju� lég mégku4 ldi OH n ré�szé�ré.

3.  Írásban:  postai  úton,  e-mail  útján,  messengeren,  facebookon  előterjesztett
panasz

Va� llalkóza� sunk  az  í�ra� sban  é�rkézétt  panaszt  légké�só� bb  annak  béé�rkézé�sé� t  kó4 vétó�  30
(harminc)  napón  bélu4 l  í�ra� sban  mégva� laszólja,  ugyanólyan  mó� dón,  ahógy  a  panasz
é�rkézétt.

Á  panaszt,  panaszró� l  ké�szu4 lt  jégyzó� kó4 nyvét  é�s  a  va� lasz  ma� sólati  pé� lda�nya� t
Va� llalkóza� sunk ha� róm é�vig kó4 télés mégó� rizni.

Áménnyibén Va� llalkóza� sunk  panasza� t  élutasí�tja,  u� gy  azt  í�ra� sban  mégindókólja  é�s
ta� jé�kóztatja  OH nt  arró� l,  hógy  panasza�val  -  annak  jéllégé  szérint  -  mély  ható� sa� g  vagy
bé�ké� ltétó�  téstu4 lét  élja� ra� sa� t  kézdémé�nyézhéti.  Á  ta� jé�kóztata� snak  tartalmaznia  kéll  az
illété�kés ható� sa� g, illétvé a fógyasztó�  lakó� hélyé vagy tartó� zkóda�si hélyé szérinti bé�ké� ltétó�
téstu4 lét  szé�khélyé� t,  téléfónós  é�s  intérnétés  élé�rhétó� sé�gé� t,  valamint  lévélézé�si  cí�mé�t,
valamint  azt,  hógy  Va� llalkóza� sunk  igé�nybé  vészi-é  a  fógyasztó� i  jógvita  réndézé�sé
é�rdéké�bén a bé�ké� ltétó�  téstu4 léti élja� ra� sa� t.

II. Áménnyibén OH n fógyasztó�  é�s az a� lla� spóntja szérint a panasza ném mégféléló� én kéru4 lt
élbí�ra� la� sra, u� gy a jógvita réndézé�sé�ré a panasza� t az ala�bbi ható� sa� góknak ku4 ldhéti még:

1.  Panaszát  megküldheti  az  Európai  Unió  online  vitarendezési  platform  (ODR
platform) részére. 
https://éc.éurópa.éu/cónsumérs/ódr/main/indéx.cfm?
évént=main.hómé2.shów&lng=HÚ

Áz ODR platfórm az EÚ-n bélu4 li fógyasztó� k é�s kéréskédó� k sza�ma� ra léhétó� vé�  tészi, hógy
bí�ró� sa� gón  kí�vu4 l  pró� ba� ljanak  még  égyézsé�gré  jutni  az  ónliné  va� sa� rla� sbó� l  érédó�
panaszókkal  kapcsólatban.  Ez  a  félhaszna� ló� bara� t  é�s  intéraktí�v  hónlap  az  EÚ  mindén
hivatalós nyélvé�n élé�rhétó�  é� s ingyénésén haszna� lható� . Áz ODR platfórm haszna� lata� val a
fógyasztó�  é� s  a  kéréskédó�  mégégyézhétnék  aka� r  égy  vitaréndézé�si  téstu4 lét

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
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kiva� laszta� sa�ban,  majd  ézt  kó4 vétó� én  vé�gigménnék  égy  fólyamatón,  hógy  mégólda� st
tala� ljanak a fógyasztó�  panasza� ra. 

2. Panaszával lehetősége van békéltető testülethez fordulni. 

Á  bé�ké� ltétó�  téstu4 lét  a  va� rmégyéi  (fó� va� rósi)  kéréskédélmi  é�s  iparkamara�k  méllétt
mu� kó4 dó�  szakmailag fu4 ggétlén téstu4 lét. Á téstu4 lét élja� ra� sa az OH n ké�rélmé�ré indul, amélyét
a  téstu4 lét  élnó4 ké�héz  kéll  bényu� jtania.  Á  bé�ké� ltétó�  téstu4 lét  hata� skó4 ré�bé  tartózik  a
fógyasztó� i  jógvita  bí�ró� sa� gi  élja� ra� són  kí�vu4 li  réndézé�sé.  Féladata  tóva�bba� ,  hógy
mégkí�sé�réljé a fógyasztó� i jógvita réndézé�sé cé� lja�bó� l égyézsé�g lé� tréhóza� sa� t a félék kó4 zó4 tt,
énnék érédmé�nytélénsé�gé ésété�n az u4 gybén dó4 nté�st  hóz a fógyasztó� i  jógók égyszéru� ,
gyórs, haté�kóny é�s kó4 ltsé�gkí�mé� ló�  é� rvé�nyésí�té�sé�nék biztósí�ta� sa é�rdéké�bén. Á bé�ké� ltétó�
téstu4 lét  a  fógyasztó�  vagy  a  va� llalkóza� s  ké�ré�sé�ré  tana� csót  ad  a  fógyasztó� t  mégillétó�
jógókkal é�s a fógyasztó� t térhéló�  kó4 télézéttsé�gékkél kapcsólatban.

Illété�késsé�g
Áz élja� ra� sra a  fógyasztó�  lakó� hélyé  vagy tartó� zkóda�si  hélyé  szérinti  bé�ké� ltétó�  téstu4 lét
illété�kés.

Á Bé�ké� ltétó�  téstu4 léték élé�rhétó� sé�géi: https://www.békéltétés.hu/indéx.php?
id=téstuléték

Á  fógyasztó�  bélfó4 ldi  lakó� hélyé  é�s  tartó� zkóda�si  hélyé  hia�nya�ban  a  bé�ké� ltétó�  téstu4 lét
illété�késsé�gé� t  a  fógyasztó� i  jógvita� val  é�rintétt  va� llalkóza� s  vagy az annak ké�pvisélété�ré
féljógósí�tótt szérv szé�khélyé alapí�tja még. 
Va� llalkóza� sunk szé�khélyé szérint illété�kés bé�ké� ltétó�  téstu4 lét: 
Vas Mégyéi Kéréskédélmi é�s Iparkamara a� ltal mu� kó4 dtététt Bé�ké� ltétó�  Téstu4 lét 
Cí�m: 9700 Szómbathély, Hónvé�d té�r 2.
Tél.: 94/506-645, 94/312-356
E-mail: pérgél.béa@vmkik.hu
ÚH gyinté�zó� : Pérgél Béa bé�ké� ltétó�  téstu4 léti munkata� rs
Elnó4 k: Dr. Kó4 vésdi Zólta�n La� szló�
Wébóldal: https://vasibékéltétó.hu/
Áz  élja� ra� s  ma� r  ónliné  ké�rélémré  is  mégindí�tható� :  https://vasibékéltétó.hu/ónliné-
kérélém/

Áz  élja� ra� sra  -  a  fógyasztó�  érré  ira�nyuló�  ké�rélmé  alapja�n  -  a  fógyasztó�  ké�rélmé�bén
mégjéló4 lt bé�ké� ltétó�  téstu4 lét illété�kés. 

Va� llalkóza� sunkat a bé�ké� ltétó�  téstu4 léti élja� ra� sban égyu4 ttmu� kó4 dé�si kó4 télézéttsé�g térhéli,
énnék kérété�bén kó4 télés a téstu4 lét é� rtésí�té�sé�nék ké�zbésí�té�sé� tó� l  sza�mí�tótt nyólc napón
bélu4 l  í�ra� sban  nyilatkózni  a  fógyasztó�  igé�nyé�nék  jógóssa�ga  é�s  az  u4 gy  kó4 ru4 lmé�nyéi
vónatkóza� sa�ban,  kó4 télés  té�nya� llí�ta� sa� t  éló� adni,  valamint  az  azt  ala� ta�masztó�
bizónyí�té�kókat  csatólni.  Va� llalkóza� sunk  kó4 télés  tóva�bba�  a  tana� cs  dó4 nté�sé�nék
kó4 télézé�ské�nt  tó4 rté�nó�  élfógada� sa� t  (éséti  ala� vété�s)  vagy  énnék  kiza� ra� sa� ra  vónatkózó�
nyilatkózata� t illétó� én va� laszirata� t mégku4 ldéni a bé�ké� ltétó�  téstu4 lét sza�ma� ra.

https://vasibekelteto.hu/online-kerelem/
https://vasibekelteto.hu/online-kerelem/
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Va� llalkóza� sunk  kó4 télés  biztósí�tani  égyézsé�g  lé� tréhózatala� ra  féljógósí�tótt  szémé� ly
ré�szvé�télé� t a méghallgata� són kivé�vé, ha Va� llalkóza� sunk szé�khélyé/téléphélyé/fió� ktélépé
ném  az  illété�kés  Bé�ké� ltétó�  Téstu4 létét  mu� kó4 dtétó�  kamara  szérinti  va� rmégyé�bén  van
béjégyézvé.

Á Va� llalkózó�  nyilatkózik, miszérint bé�ké� ltétó�  téstu4 létné� l a� ltala�nós ala� vété�si nyilatkózatót
ném tétt.

3. Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál

Á  fógyasztó�  ba� rmilyén  fógyasztó� vé�délmi  próblé�ma  ésété�n  a  fógyasztó� vé�délmi
ható� sa� ghóz fórdulhat. Á fógyasztó� vé�délmi ható� sa� g a panasz élbí�ra� la� sa� t  kó4 vétó� én dó4 nt
arró� l,  hógy  indí�t-é  fógyasztó� vé�délmi  élja� ra� st,  vizsga� lva  ézzél  a  va� llalkóza� s  piaci
magatarta� sa� t  fógyasztó� vé�délmi  szémpóntbó� l.  Á  fógyasztó�  égyédi  u4 gyé� t  azónban  a
bé�ké� ltétó�  téstu4 lét óldhatja még. Á fógyasztó� vé�délmi ható� sa� g a kórma�nyhivatal. 

Á  kórma�nyhivatalók  élé�rhétó� sé�géi  az  ala�bbi  linkén  mégtala� lható� ak:
http://www.kórmanyhivatal.hu/hu

III. Bírósághoz fordulás joga

OH n  jógósult  az  fógyasztó� i  jógvita�bó� l  sza� rmazó�  kó4 vétélé�sé�nék  bí�ró� sa� g  éló� tt  tó4 rté�nó�
é� rvé�nyésí�té�sé�ré. 

http://www.kormanyhivatal.hu/hu
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VIII. Vegyes rendelkezések

1.  Felelősség 

OH n  a  wéba� ruha� zat  kiza� ró� lag  saja� t  kócka�zata� ra  haszna� lhatja  é�s  élfógadja,  hógy
Va� llalkóza� sunk  ném  va� llal  féléló� ssé�gét  a  haszna� lat  sóra�n  félméru4 ló�  vagyóni  é�s  ném
vagyóni ka� ra� é� rt a sza�ndé�kósan, su� lyós góndatlansa�ggal vagy bu� ncsélékmé�nnyél ókózótt,
valamint  é� létét,  tésti  é�psé�gét  é�s  égé�szsé�gét  mégka� rósí�tó�  szérzó� dé�sszégé�sé�rt  való�
féléló� ssé�g ésétéin kí�vu4 l. 

Va� llalkóza� sunk ném va� llal féléló� ssé�gét ku4 ló4 nó4 sén az ala�bbiaké�rt:

- ha a wéba� ruha� z haszna� lata�ban az intérnétés ha� ló� zatban féllé�pó�  hiba fénnakada� st ókóz;

-  ba� rmilyén  adat,  vagy  aka� r  élku4 ldó4 tt  aka� r  fógadótt  é-mail  élvészté�sé�é� rt,  még  ném
é�rkézé�sé�é�rt, ké�slékédé�sé�é� rt é�s az ébbó� l adó� dó�  kó4 vétkézmé�nyéké�rt;

- aka� r a ku4 ldó�  aka� r a fógadó�  óldala�n a spam-szu� ró�  tu� lzótt aktivita� sa miatt a lévéléknék
Lévé� lszémé�t/Spam/Prómótión  stb.  mappa�ba  kéru4 lé�sé�é�rt,  illétvé  az  ébbó� l  adó� dó�
kó4 vétkézmé�nyéké�rt, ésétlégés élvészté�sé�rt, tó4 rlé�sé�rt;

- ba� rmélyik kómmunika� ció� s vónalban tó4 rté�nó�  ba� rmilyén méghiba� sóda�sé�rt, aka� r a ku4 ldó� ,
aka� r a fógadó�  óldala�n, aka� r a kó4 zbéésó�  csatórna�k ba� rmélyiké�n;

-  ba� rmilyén  réndszér  vagy  prógramhiba,  réndkí�vu4 li  ésémé�ny,  vagy  téchnikai  hiba
kó4 vétkézmé�nyéié�rt.

 
OH n  kó4 télés  a  wéba� ruha� z  haszna� lata  sóra�n  tartó� zkódni  az  ólyan  fajta  magatarta� stó� l,
améllyél  harmadik  szémé� lyék  jógait  vagy  a  jógszaba� lyókat  aka� r  kó4 zvétlénu4 l,  aka� r
kó4 zvététt  mó� dón  sé�rténé.  Á  magatarta� sa� é�rt  kiza� ró� lagósan  OH n  félél,  az  ilyén  jógsé�rtó�
ésétbén  téljés  mé�rté�kbén  égyu4 ttmu� kó4 du4 nk  az  élja� ró�  ható� sa� gókkal  a  jógsé�rté�sék
féldérí�té�sé é�rdéké�bén.

 
2. ÁSZF tartalma

Jélén Á� SZF Va� llalkóza� sunk é�s OH n (mint vélé szérzó� dé�sés kapcsólatba lé�pó�  mégréndéló� ,
vévó� )  kó4 zó4 tt  lé� tréjó4 vó�  jógviszóny  a� ltala�nós  félté� téléit  tartalmazza�k.  Áz  itt  ném
szaba� lyózótt ké�rdé�sékét illétó� én a mindénkór hata� lyós magyar jógszaba� lyók é�s ható� sa� gi
éló� í�ra� sók ku4 ló4 n kikó4 té�s né� lku4 l is ira�nyadó� ak. 

  

3. ÁSZF módosítása

Va� llalkóza� sunk jógósult jélén Á� SZF-t égyóldalu� an, OH n ta� jé�kóztata� sa méllétt mó� dósí�tani. Á
mó� dósí�ta� sókat csak a mó� dósí�ta� s hónlapón tó4 rté�nó�  kó4 zzé� té� télé� t, OH n sza�ma� ra élé�rhétó� vé�
té� télé� t kó4 vétó� én léadótt mégréndélé�sékré kéll alkalmazni.
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4. Hírlevél

Ké�ré�sé�ré  akció� inkró� l,  ésétlégés  nyérémé�nyja� té�kainkró� l,  szólga� ltata� sainkró� l  é-mail
u4 zénétbén ku4 ldó4 tt  hí�rlévé� l  u� tja�n é�rtésí�tju4 k.  Hí�rlévélét csak abban az ésétbén ku4 ldu4 nk
OH nnék, ha érré ku4 ló4 n féliratkózik. Á hí�rlévélék markéting cé� lt szólga� lnak.

Á  hí�rlévélékkél  kapcsólatós  ré�szlétés  ta� jé�kóztató� nkat  az  Ádatkézélé�si  ta� jé�kóztató� ban
tala� lja, amély a hónlapón szinté�n élé�rhétó�  (hónlap alja).
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IX. Irányadó jogszabályok

- 2013. é�vi V. tó4 rvé�ny a Pólga� ri Tó4 rvé�nykó4 nyvró� l
- 1997. é�vi CLV. tó4 rvé�ny a fógyasztó� vé�délémró� l
- 2001. é�vi CVIII. tó4 rvé�ny az éléktrónikus kéréskédélmi szólga� ltata� sók, valamint az

infórma� ció� s ta� rsadalómmal ó4 sszéfu4 ggó�  szólga� ltata� sók égyéd ké�rdé�séiró� l
- 2011.  CXII.  tó4 rvé�ny  az  infórma� ció� s  ó4 nréndélkézé�si  jógró� l  é�s

infórma� ció� szabadsa�gró� l
- 45/2014. (II.26) Kórm. réndélét a fógyasztó�  é� s a va� llalkóza� s kó4 zó4 tti szérzó� dé�sék

ré�szlétés szaba� lyairó� l
- 19/2014.  (IV.  29.)  NGM réndélét  a  fógyasztó�  é�s  va� llalkóza� s  kó4 zó4 tti  szérzó� dé�s

kérété�bén  éladótt  dólgókra  vónatkózó�  szavatóssa�gi  é�s  jó� ta� lla� si  igé�nyék
inté�zé�sé�nék élja� ra� si szaba� lyairó� l

- az  égyés  tartó� s  fógyaszta� si  cikkékré  vónatkózó�  kó4 télézó�  jó� ta� lla� sró� l  szó� ló�
151/2003. (IX. 22.) Kórm. réndélét

- a  fógyasztó�  é�s  va� llalkóza� s  kó4 zó4 tti,  az  a� ruk  ada� své�télé�ré,  valamint  a  digita� lis
tartalóm  szólga� ltata� sa� ra  é�s  digita� lis  szólga� ltata� sók  nyu� jta� sa� ra  ira�nyuló�
szérzó� dé�sék ré�szlétés szaba� lyairó� l szó� ló�  373/2021. (VI. 30.) Kórm. réndélét
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X. Elállási-/Felmondási nyilatkozat-minta

(csak a szérzó� dé�stó� l való�  éla� lla� si sza�ndé�k ésété�n tó4 ltsé ki é�s juttassa vissza)

Nagyné Dózsa Beáta

Szómbathély

Rumi u� t 320.

9700

Álulí�rótt(ak)  kijélénti(k),  hógy  gyakórlóm/gyakóróljuk  éla� lla� si/félmónda�si
jógómat/jógunkat az ala�bbi a� ru(k) ada� své�télé�ré ira�nyuló�  szérzó� dé�s tékintété�bén:

Szérzó� dé�skó4 té�s idó� póntja/a� tvé� tél idó� póntja:

Fógyasztó� (k) névé:

Fógyasztó� (k) cí�mé:

Á fógyasztó� (k) ala� í�ra� sa (kiza� ró� lag papí�r alapón tétt nyilatkózat ésété�n):

Kélt


