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Jelen Altalanos szerzédési feltétel (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza Nalu Hungary Kft.
vallalkozé altal tlizemeltetett, https://nalubababolthu/hu weboldalon elérhetd
webaruhaz hasznalataval kapcsolatos feltételeket, tudnivalékat, a honlapon nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd vagy az alabbi telefonszamon: +36
20 984 0918, e-mail cimen: info@nalubababolt.hu) megrendelést leadé Megrendeld és
Vallalkozas jogait és kotelezettségeit a kozottiik 1étrejott szerz6dés vonatkozasaban.

I. Altalanos informaciék
1. Vallalkozasrdl
Vallalkozas neve: Nalu Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 18-09-116219
Nyilvantartasba vevd hat6sag: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga
Adébszama: 32715394-1-18
Statisztikai szamjele: 32715394-4791-113-18
Székhelye: 9700 Szombathely, Rumi at 320.
Postai levelezési cime: 9700 Szombathely, Rumi ut 320.
Telefonszam: +36 20 984 0918
E-mail cime: info@nalubababolt.hu
2. Online jelenlét
2.1. Weboldal: https://nalubababolt.hu/hu
Tarhelyszolgaltat6: PPD Online Kft.
Tarhelyszolgaltat6 addszama: 27428863-2-08
Tarhelyszolgaltatd székhelye: 9330 Kapuvar, Gy6ri ut 60.
Tarhelyszolgaltatd e-mail cime: info@ppdonline.hu
2.2. Facebook: https://www.facebook.com/nalubababolt
2.3. Instagram: https://www.instagram.com/nalubababolt/
3. ASZF hatalya

Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus tton megkotott adasvételi
szerzddésre, amely a Vallalkozds és a Megrendeld kozott jon létre a webaruhazon
keresztiil leadott megrendelés utjan.

4. Ertelmez6 rendelkezések
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Altalanos szerzédési feltétel: az a szerzédési feltétel, amelyet az alkalmazédja tobb
szerz0dés megkotése céljabol egyoldaliian, a masik fél koézremiikodése nélkil eldre
meghatarozott és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Fogyaszt6: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cimzettje.

Eladé6: Vallalkozasunk.

Megrendels: On (természetes személy), aki a webaruhazon keresztiil leadott rendelés
alapjan létrejott adasvételi szerz6dés vevdje.

Tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerzddés
szerinti aru nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji
fizikai jelenléte nélkiil igy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a szerz6dd
felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak,
azaz a webshopon leadott rendelés alapjan koztliink megkotott szerzddés.

Adasvételi szerz6dés: Vallalkozasunk, mint eladé és On, mint vev kozott aruértékesités
céljabol 1étrejott szerzédés, sziikség esetén a kiszallitasrol Vallalkozasunk altal megbizott
futarszolgalat gondoskodik.

Aru: Vallalkozasunk altal eladasra kinalt termék, forgalomképes ingé dolog.
Eladasi ar: az aru egy egységara vagy adott mennyiségére vonatkozo ar.

Békélteto testiilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet nyilvantartasba
vettek.

Online adasvételi szerzddés: olyan adasvételi szerzdédés, amelynek értelmében a
vallalkozas egy honlapon kindl megvételre valamilyen arut és a fogyaszté az adott
honlapon keresztiil rendeli meg az arut.

Fogyasztoi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti adasvételi szerzodés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozott kiilon
megkotésre kerilld adasvételi szerz6dés hidnydban a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval 6sszefiiggo vitas ugy.

5.Szerz6dés
Szerz6déskotés technikai 16épéseirdl az ASZF I11. pontjaban talal részletes tajékoztatast.

On 4ltal a webaruhazban leadott rendelés és az altalunk kiildott visszaigazolas alapjan
koztiink elektronikus uton szerzddés jon létre, amely irasbeli szerzédésnek mindsiil,
Vallalkozasunk azt iktatja, a megrendelés és a visszaigazolas (a szerzddés) utdlag -
adatkezelési id6én beliil - hozzaférhet6 és megtekinthetd .
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Vallalkozas kizarja a visszaigazolds elmaradasabdl szdrmazé felelésségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg Onhoz hatarid6ben, mert rossz, hibas vagy hianyos
e-mail cimet adott meg a megrendelés véglegesitése soran, vagy a levelezd fidkjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tlizenetet fogadni.

Onnek a megrendelés elkiildését megel6z6en barmikor lehetésége van a webaruhazban
az adatbeviteli hibak javitasara: megrendelés folyamata alatt barmikor tudja példaul
szamlazasi, szallitasi adatait javitani, a kosar tartalmat tudja médositani az ASZF 111.2-6.
pontjaiban rogzitettek szerint.

A megrendelést kovetéen észlelt hibdk korrigdlasa érdekében, kérjiik, vegye fel a
kapcsolatot Vallalkozasunkkal az ASZF I.1. pontjdban meghatarozott elérhetdségeink
egyikén.

A koztiink létrejott szerz6dés nyelve magyar. Barminemi tajékoztatas, ligyintézés,
szavatossagi/jotallasi eljaras nyelve szintén a magyar. A szerz6désre a magyar jog az
iranyado.

Vallalkozasunk semmilyen magatartasi kodexnek nem veti ald magat.
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II. Webaruhaz hasznalatanak feltételei
1. Ki jogosult rendelésre, atvételre?

A webaruhazban azok a (cselekvéképes) természetes személyek, akik a megrendelésiik
elkiildését megelézéen megismert ASZF-ben és Adatkezelési tajékoztatéban foglalt
feltételeket magukra nézve kotelezd erejlinek ismerik el. Vallalkozasunk jogi személyek,
egyéni vallalkozok részére nem értékesit.

Az altalunk eladasra kinalt aruk értékesitése kizardlag végfelhasznalok részére torténik,
azaz a termékek tovabb értékesitési céllal torténé megvasarlasa nem megengedett. Erre
figyelemmel Vallalkozasunk fenntartja maganak azt a jogot, hogy a Megrendeld ajanlatat
visszautasitsa, ha a megrendelés mennyiségébdl arra kovetkeztethet, hogy a vasarlas
tovabb értékesitési céllal torténik.

A webaruhazban lehet6sége van regisztralt vasarloként és regisztracié nélkiil,
vendégként is vasarolni. A regisztracié el6nye, hogy nem kell minden egyes vasarlasnal
ismételten megadni a megrendeléshez sziikséges adatokat, 1atja korabbi megrendeléseit,
nyomon kovetheti azokat.

Felhivjuk a figyelmiiket, hogy a termékek atvételére kizarolag csak nagykoru személyek
jogosultak.

2. Hogyan tud vasarolni az oldalon?
2.1. Regisztracio
A webdaruhazat jogosult regisztralt felhasznaloként és regisztracié nélkiil is hasznalni.

Amennyiben tobb alkalommal szeretne vasarolni a webaruhdzban Ugy a gyorsabb,
konnyebb rendelési folyamat érdekében javasoljuk a regisztraciot, amelyet barmikor
jogosult moédositani, torolni.

A jobb fels6 sarokban talalhaté személy ikonra torténd kattintast kovetden, az ,,(Jj fiok
létrehozasa” gombra torténd 1épéssel tud regisztralni az oldalon.

Regisztraciohoz Onnek az alabbi adatokat kell megadnia:
- e-mail cim, jelszg, jelsz6 megerdsitése, keresztnév, vezetéknév.

A regisztraciés adatok barmikor moédosithatéak bejelentkezést kovetéen a Fiok
menilipont alatt, Személyes adatok/Szamlazasi adatok/ Jelsz6 mddositasa alponton beliil.

Amennyiben On elfelejti jelszavat, 0j jelszot kérhet a regisztralt e-mail cimével
Bejelentkezés meniipont alatt az ,Elfelejtetted a jelszavadat?” hivatkozasra torténd
kattintassal.

A regisztraciot barmikor tudja toroltetni az info@nalubababolt.hu cimre kiildott
kérelmével. Profiljanak torlése esetén a megadott adatait toroljiikk, ugyanakkor a
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megrendelést, visszaigazolast szamla adatokat tovabbra is kezeljiik, megérizziik a
szamviteli és ad6jogszabalyok el6irasainak megfelelden.

A sikereres regisztraciohoz Onnek meg kell ismernie és el kell fogadnia az Adatkezelési
tajékoztatéban foglaltakat. Az Adatkezelési tajékoztaté a regisztracio feletti linkre torténd
kattintassal érhet6 el, illetve onnan let6lthetd, elmenthet6 és barmikor kinyomtathato. A
regisztracioval egyiitt lehet6sége van hirlevélre torténd feliratkozasra is, amennyiben
szeretné, hogy Vallalkozasunk legtjabb ajanlatait elkiildhesse Onnek.

Ha Onnek az ASZF-ben vagy az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban
kérdése, észrevétele mertilne fel, tigy keressen bizalommal az elérhet6ségeinken.

T4ajékoztatjuk, hogy a regisztracié soran megadott adatok valodidsagaért, helyességéért,
pontossagaért On felel. A webaruhdz rendszere kizardlag a kotelezéen kitoltendd
adatokat ellendrzi formailag.

A regisztraciét kovetéen barmikor, minden egyes vasarlas alkalmaval és azon kiviil is
megadhatja szamlazasi adatait, szallitasi cimét/cimeit, amelyeket bArmikor mdédosithat a
Fiok meniipont alatt, Személyes adatok/Szamlazasi adatok/ Jelszé6 modositasa alponton
belil.

2.2.Vasarlas korabban regisztralt felhasznal6 esetén

Amennyiben On regisztralt vasarlonk, Ggy az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
be tud lépni a fiokjaba.

2.3. Vasarlas regisztracio nélkiil
Webaruhazunkon vasarolhat vendégként, regisztracid nélkiil is.

A vasarlashoz sziikséges adatokrél az ASZF I11.3. pontjaban tajékozoédhat.

77

4. Milyen eszkozrol, bongészorol tudja hasznalni a webaruhazat?

A weboldal megnyitasahoz, megtekintéséhez altalanos hasznalatban 1év6, barmely
internetezésre szolgalé bongészéprogram elegendd. Sajnos rajtunk kiviil all6 okbol
el6fordulhat, hogy egyes bongészdk az altalanostdl eltérd beallitasokat alkalmaznak, igy
az ebbdl ered6 karokért nem vallalunk felel6sséget.

Ha a weboldal megtekintésével, hasznalataval kapcsolatban problémaja meriil fel, ugy
vegye fel veliink a kapcsolatot az ASZF 1.1. pontjaban meghatarozott elérhetéségeink
egyikén.

5. Hova szallitunk ki? Van-e minimum rendelési érték? Van kiszallitasi dij?
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Kiszallitasi tertilet Megrendelési minimum
Magyarorszag egész teriiletén kivéve 15.000- Ft vasarlasi érték
Szombathely
Szombathely nincs rendelési limit

A kiszallitas dija az ASZF I11.10. pontjaban meghatarozottak szerint alakul, annak mértéke
fligg a megrendelés 6ssztomegétdl.



oldal |7

III. Vasarlas a webshopon/E-mailen
1. Termékek
1.1. Elérhet6 termékek

A Viallalkozasunk altal kinalt termékek megvasarlasara a https://nalubababolt.hu/hu
weboldalon keresztiil keriilhet sor. A honlap megnyitasat kovetéen megjelenik az oldal
kinalati feliilete, itt taldlja meg mindazon termékeket, amelyeket Vallalkozasunk
megvasarlasra kinal fel.

A honlapon On szabadon béngészhet, az egyes termékek az adott termékkategériara
torténd kattintassal is megtalalhatéak. A termékkategéridk az oldal bal felsé részében
talalhaté ,Kategoériak” legordiild fiilre kattintva érhetéek el.

1.2. Terméktajékoztatas

A termékek fényképpel és a jogszabalyokban meghatarozott kotelez6 tajékoztatd
adatokkal szerepelnek a webaruhazban.

Termékfotd

A foték kizarolag illusztracios célt szolgalnak, eltérhetnek az aktudlisan elérhet6
termékek csomagolasatol.

A termékek jellemz6i

A termékek leirasa, hasznalati utmutatdja tartalmaz minden olyan informacidt, amelyek
az adott termék jellemzdire, 6sszetételére, felhasznalasara vonatkoznak. A tajékoztatast a
fogyaszto koteles elolvasni és megismerni.

A termékek szarmazdsi orszdga feltiintetésre keriil az adott termék
tajékoztatéjaban/terméken.

Kérjiik Ont, hogy amennyiben a megrendelt termékhez nem kapta meg a hasznalati
utasitast, igy haladéktalanul - még az 4ru hasznalata el6tt - jelezze résziinkre az ASZF 1.1.
pontjaban meghatarozott elérhet6ségeink egyikén, hogy azt miel6tt a rendelkezésére
tudjuk bocsatani.

Termékek fogyasztdi ara, egységara

A termékek ara az adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazza. Az arak magyar
forintban (Ft) értendéek.

Vallalkozasunk a megrendeléskor feltiintetett fogyasztéi aron értékesiti On részére
termeékeit, vagyis az ar esetleges modosulasa a megrendelést kovetéen nem hat ki a
megrendelt termék arara, kivéve, ha a megrendelés folyamataban kés6bb a mennyiséget
megvaltoztatta, mely esetben ez szamit megrendelésnek és a mddositas idépontjaban
érvényes arat kell megfizetnie.


https://nalubababolt.hu/hu
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Az ar valtoztatas jogat fenntartjuk, a mddositott arak a honlapra térténé felkeriiléssel
hatalyosak, nem érintik a mar leadott, de még nem teljesitett megrendeléseket.

Nem vallalunk fellel6séget a t6liink elvarhaté gondossag és/vagy a webaruhaz
rendszerének hibajabdl ered6, mindenki szamdara nyilvanvaléan felismerhet6 médon
tévesen feltiintetett irrealis (kdzismerthez képest jelentésen eltérd) arért. llyen esetben
nem vagyunk kotelesek a webaruhazban feltlintettet aron szolgaltatni a megrendelt
terméket, ugyanakkor a hiba észlelését kovetden felvessziik Onnel a kapcsolatot és
tajékoztatjuk Ont a hibés 4r feltiintetésérdl, felajanljuk a rendelés modositasat, torlését
vagy a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetéségét.

A feltiintetett 4r nem tartalmazza az esetleges kiszallitasi dijat, amelyrél az ASZF II1.10.
pontjaban részletes tajékoztatast talal.

Megrendelni kivant termékek mennyisége

A megrendelni kivant termékek darabszamat a ,,Kosarba” gomb alatt elérhetd legordiilé
meniiben tudja modositani, az alapbedllitds 1 (egy) db terméket jelent, tehat ha a
,Kosarba” gombra kattint, akkor az adott termékbdl 1 (egy) darab keril a virtualis
bevasarlokosaraba. A termék mennyiséget a kosarban is tudja moédositani, +/- jelre
torténd kattintassal.

2. Vasarlas (megrendelés) folyamata

A kivalasztott, megvasarolni kivant terméket a mennyiség megadasat kovetben a
,Kosarba” gombra torténd kattintassal tudja a virtudlis (bevasarl6) kosardba helyezni. A
termékek kosarba torténd helyezése nem jelenti a termékek megrendelését, nem teremt
vasarlasi kotelezettséget On szamara, kizarélag akkor jon kozottiink létre adasvételi
szerz6dés, ha a megrendelését a megrendelési folyamat végén véglegesiti és mi
megkiildjiik On részére hataridében a visszaigazolast. A termék kosarba helyezése a
termek lefoglalasat sem jelenti, el6fordulhat, hogy onnan kikeriil, ha egy masik vasarlo
korabban kiildi el megrendelését résziinkre.

A Kosar tartalmat barmikor jogosult megtekinteni, a Kosarba helyezett egyes/dsszes
termékeket is torolheti, a megadott mennyiségen mddosithat (az adott termék
mennyisége mellett talalhaté +/- jel). A Kosar megtekintését kovetden visszaléphet a
vasarlasi felliletbe a ,Vasarolok még” vagy a ,, Tovabb a fizetéshez” gombra kattintassal
befejezheti a vasarlasat.

3. Teljesitéshez sziikséges adatok megadasa

A megrendelés teljesitéséhez alabbi adatokra van sziikségiink:
- e-mail cim;

- telefonszam;

- szallitasi adatok esetén: név, irdnyitészam, telepiilés, utca, hazszam, orszag;
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- szamlazasi adatok: név, iranyitdszam, telepiilés, utca, hazszam, orszag;

Kérjiik Ont, hogy olyan széllitasi cimet adjon meg, ahol a kiszallitas napjan On vagy On
altal megrendelés atvételére megbizott nagykoru személy elérhetd!

A fenti adatok megadasat kovetben, a ,, Tovdbb” gombra torténd kattintast kdveten van
lehet6ség az atvételi mod és a fizetési mod meghatarozasara.

4. Atvételi méd kivalasztasa

- Orszagos szallitas futarszolgalattal,

- Szombathelyen torténo szallitas (utanvétes fizetési mod esetén csak készpénzben
lehet majd fizetni),

- Személyes atvétel (utanvétes fizetési mod esetén csak készpénzben lehet majd
fizetni).

Az atvételi, szallitasi médokrol részletesebb tajékoztatast az ASZF I11.10. pontjaban talal.

A szallitasi mod kivalasztasaval egyidejlileg (el6tte/utana) van lehet6ség a fizetési mad
meghatarozasara.

5. Fizetési mod kivalasztasa
Vallalkozasunknal az aldbbi fizetési modok koziil valaszthat:

- Bankkartyas fizetés,
- Utanvét,
- Banki utalas (el6re utalas).

A fizetési modokrol részletesebb tajékoztatast az ASZF I11.11. pontjaban taldl.

A szallitasi mod és fizetési mad kivalasztasat kovetéen, a megrendelés elkiildése el6tt még
lehetdsége lesz adatait ellendrizni.

Amennyiben On kordbban mar ugy rendelt téliink, hogy a csomagot a kiszallitas soran
nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt) t6liink vagy a
megbizott futarszolgalattol, ugy a Vallalkozasunk a kovetkez6 megrendelésének
teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek el6re torténé megfizetéséhez kotheti.

6. Adatok ellenérzése az ,6sszesités” meniipont alatt

A megrendelés véglegesitése, elkiildése el6tt atnézheti megadott adatait, azokon még tud
modositani. A ,Kosar” tartalmat is tudja még ebben a stadiumban modositani.

Kérjiik, tigyeljen a megadott adatok pontossagara!

Az oldal jobb oldalan, az Osszesités alatt lehetésége van a ,Megjegyzés hozzaadasa” fiilre
kattintva egyéb fontos informaciokat k6zolni, pl. kiszallitast segité6 adatok. Amennyiben
hiiségkartyaval, kuponnal rendelkezik, Gigy annak érvényesitésére is ebben a 1épésben
van lehetdsége.
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7. Megrendelés elkiildése

Ha befejezte vasarlasat, az ASZF és az Adatkezelési tijékoztaté megismerését és
jeloldnégyzetben torténd kattintassal torténd elfogadast kovetéen a ,Megrendelés
elkiildése” gombbal tudja megrendelését elkiildeni résziinkre.

Fontos, hogy a megrendelésének elkiildése fizetési kotelezettséggel jar! A megrendelés
elkiildése ajanlati kotottséget teremt az On részérél, ugyanakkor az adasvételi szerzédés
csak az ASZF I11.8. pontban régzitett feltétel teljesiilése esetén jon kozottiink létre.

Amennyiben megrendelésével kapcsolatban kérdésiink meriilne fel, felvessziik Onnel a
kapcsolatot egyeztetés céljabol.

Abban az esetben, ha az On altal kivalasztott termék elfogyna, haladéktalanul értesitjiik!

A Megrendelés elkiildése el6tt lehetdsége van hirlevélre torténd feliratkozasra is, de ez
nem feltétele a megrendelés elkiildésének.

8. Megrendelés visszaigazolasa

A megrendelését a megrendelés megérkezését kovetéen haladéktalanul visszaigazoljuk.
Amennyiben a visszaigazolds nem érkezik meg a megrendelést kovetd 48 o6ran beliil
Onhéz, ugy mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé hozzank, illetve Onhoz
megérkezettnek, amikor az szadmara hozzaférhetévé valik. Kozottiink akkor jon létre a
megrendelt termékekre vonatkozé adasvételi szerz6dés, amikor Onhdz megérkezett a
megrendelést visszaigazol6 e-mail.

9. Megrendelés modositasa

On jogosult megrendelését, a korabbi rendelési szamra torténd hivatkozassal médositani
az ASZF 1.1. pontjaban megadott elérhetségeink egyikén az alabbiak szerint:

- amennyiben rendelését hétkoznap adta le, igy ugyanezen a napon 24:00 draig bezarélag,

- amennyiben a rendelését hétkoznap 16:00 ora utan, vagy hétvégén, munkasziineti
napon adta le, ugy a kovetkez6 munkanap 08:00 6raig bezarolag.

A moddositas csak akkor sikeres, ha vissza tudtuk igazolni kérését, amennyiben a
médositas iranti kérelme bizonyos okokbél nem volt teljesithetd, tigy jogosult az ASZF IV.
pontjaban meghatarozottak szerint elallni a szerzddéstdl.

10. A megrendelés kézbesitése
10.1. Hazhozszallitas: GLS Futarszolgalat

A megrendelések kiszallitasat az orszag egész teriiletén tudjuk vallalni, teljesiteni. A
kiszallitdshoz harmadik személy kozremiikodését vessziik igénybe.

GLS Futarszolgalat
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GLS Hungary

Telefon: (+36 29) 886 700

Mobil: (+36 20) 890-0660

Email: info@gls-hungary.com

Csomagkovetés: https://gls-group.eu/HU /hu/csomagkovetes
Hazhozszallitas dija

Rendelési 6sszeg, fizetési mod: GLS futarszolgalat
El6re fizetés (utalas, bankkartya) 1899.-Ft

1899.-Ft+ utanvét dija (30.000 Ft-ig
Utanvét 500 Ft, 30.000 Ft felett 990 Ft, a GLS
dijszabasa szerint)

A szallitdsi dij minden esetben a megrendelés értékének és a fizetés moddjanak
megfelelden kertl felszamitasra, annak mértéke az esetleges akcioktol fligg.

Amennyiben a kézbesités idejére vonatkozo6 tovabbi megjegyzést, pontositast szeretne
kérni, agy a megrendelés elkiildése el6tt, az oldal jobb oldalan, az Osszesités alatt a
»,Megjegyzés hozzdadasa” flil rovatban megteheti.

A kiszallitast végz6 futarszolgalat munkatarsai sikertelen kézbesités esetén értesitést
hagynak, illetve lehetdségiik szerint a rendelésben megadott telefonszamon felveszik
Onnel a kapcsolatot, hogy egy konkrét id6pontot megbeszéljenek.

A Kkézbesités hétkoznapon, 8 és 17 ora kozott torténik, kérjiik ezen informacidk
ismeretében jeldlje meg a szallitasi cimet, amely eltérhet a szamlazasi cimtol.

A kiszallitas varhato hatarideje fligg a megrendelés id6pontjatol, a fizetési modtol, a
megrendelt termékek szamatdél, mennyiségétdl, illetve azok raktarkészletétdl. A
megrendelés feldolgozasa legkésébb a megrendelés visszaigazolasat koveté munkanapon
megtorténik.

10.2. Hazhozszallitas: Szombathelyen

A megrendelések kiszallitdsat Szombathely tertiletén a Vallalkozasunk is tudja vallalni,
teljesiteni, amelynek dija rendelési limit nélkiul 500.-Ft/fuvar. A szallitasra el6re
egyeztetett id6pontban kertiil sor.

A Kkiszallitds varhat6 hatarideje fligg a megrendelés id6pontjatdl, a fizetési modtol, a
megrendelt termékek szamatdél, mennyiségétdl, illetve azok raktarkészletétdl. A
megrendelés feldolgozasa legkés6bb a megrendelés visszaigazolasat koveté munkanapon
megtorténik.

Ezen atvételi mdd esetén az utanvétes fizetési valasztasakor kizardlag készpénzes
fizetésre van lehetdség.

10.3. Személyes atvétel Szombathelyen
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A webdaruhazban leadott rendelését jogosult kiilon dij felszdmitasa nélkiil atvenni
Szombathelyen, el6re egyeztett id6pontban 9700 Szombathely, Rumi Ut 320. cimen. A
megrendelt csomag Osszeallitdsanak hatarideje fiigg a megrendelt termékek szamatél,
mennyiségétdl, illetve azok raktarkészletétdl. A megrendelés legkésébb - a készlethiany
esetét kivéve — a megrendelés visszaigazolasat kovetd 1-3 munkanapon beliil atvehetd az
elére egyeztetett id6pontban és helyszinen. Amennyiben ezen hataridében nem tudjuk
teljesiteni, tgy felvessziik Onnel a kapcsolatot.

A megrendelésének sszeallitasardl e-mail lizenetben értesitjlk, az atvétel idépontjanak
meghatarozasara 8:30-15:30 d6ra kozotti id6tartamban lehetséges. A fizetés moédokrdl az
ASZF 111.11. pontjaban talal informacidkat.

Ezen atvételi mdéd esetén az utanvétes fizetési valasztasakor kizardlag készpénzes
fizetésre van lehetdség.

10.4. SzAllitasi hatarido

Amennyiben rendelését hétkéznap 13:00 o6raig adta le, ugy legkésébb a kovetkezd
munkanapon, megkezdddik a rendelés feldolgozdsa. Amennyiben a rendelését hétkoznap
13:00 6ra utan, hétvégén vagy munkasziineti napon adta le, ugy legkésébb azt kovetd
masodik munkanapon kezdédik meg a megrendelés feldolgozasa. A termékek
szallitdsanak hatarideje: 2-5 munkanap, amennyiben a termékek kiszallitasa ezen
hataridében nem biztosithaté, ugy felvessziik Onnel a kapcsolatot megadott elérhetéségei
egyikén.

Amennyiben a megrendelt termékek vételarat, a kiszallitasi dijat atutalas utjan kivanja
megfizetni, gy a csomag feladasar6l a megrendelés 0Osszegének Vallalkozasunk
bankszamlajan torténd jovairasat kovetden gondoskodunk.

10.5. Szallitasi hatarid6 készlethiany esetén

Amennyiben a rendelt termékek koziil valamely termék vonatkozasaban készlethiany all
fenn, ugy felvessziik Onnel a kapcsolatot a megadott elérhetéségein és tajékoztatjuk a
termék beszerzésének, illetve kiszallitdsanak varhaté idejérdl.

Természetesen készlethiany esetén lehetdséget biztositunk a rendelés mddositasara,
torlésére, részletekben torténd teljesitésre is. Fontos, hogy amennyiben a megrendelés
tobb részletben torténo szallitasat kéri, ugy a kiszallitas dija modosulhat, amelyrdl szintén
irasban t4jékoztatni fogjuk, hogy On a szdmara legkedvez6bb déntést tudja meghozni.

A rendelés torlése, médositasa esetén az eldre kifizetett (atutalas, bankkartyaval torténd
fizetés) ellenértéket dontésének kozlését kovetben, legkésébb 14 (tizennégy) napon beliil
visszautaljuk az On 4ltal megadott bankszdmlaszamra. A visszautalassal kapcsolatban Ont
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a webaruhazon talalhaté informaciok
pontosak, a készletinformacidk aktualisak legyenek. Azonban a szerzédés létrejottének
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pillanataban altalunk el6re nem lathaté okokbdl is lehetetlenné valhat a megrendelés
teljesitése.

10.6. Vallalkozasunk késedelme

Amennyiben a megrendeléseket a fenti hatarid6ben nem tudjuk teljesiteni, gy arrél Ont
a megadott elérhet6ségei egyikén értesitjiik és lehet6séget biztositunk arra, hogy
megrendelését tordlje. Ha tovabbra is fenntartja megrendelését és pdéthataridét tiiz
szamunkra, igy a megadott hataridében gondoskodunk a megrendelés teljesitésérol.

A rendelés torlése, mddositdsa esetén az el6re Kkifizetett (atutalds) ellenértéket
dontésének kozlését kovetden, legkés6bb 14 (tizennégy) napon beliil visszautaljuk az On
altal megadott bankszamlaszdmra. A visszautalassal kapcsolatban Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

11. Fizetési modok

11.1. Bankkartyas fizetés

A megrendelésének elkiildését kovetéen a weboldalrdl a SimplePay fizet6oldalara keriil,
ahol mindsitett, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet bankkartyajaval.
A SimplePay fizet6oldal adattartalmardél Vallalkozasunk nem szerez tudomast, mivel az
fliggetlen és védett internetes oldal. A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés,
csakigy, mint a hagyomanyos POS termindlon torténd fizetés dijmentes. A SimplePay
oldalon hasznalhat6 bankkartyakrél el6zetes tajékoztatast nem tudunk nyujtani, az
interneten torténd fizetési lehet6ségeir6l érdeklédjon a szamlavezetd, bankkartyajat
kibocsatd bankjanal. Az fizetéshez sziikséges megadnia kartyaszamat, kartyan szerepld
nevet, lejarat datumat, valamint a kartya hatoldalan talalhaté haromjegyd koédot (CV
kédot).

11.2. Utanvét

Orszagos szallitds esetén a futarnal készpénzzel, illetve bankkartyaval tud fizetni
(megrendelés értéke + szallitasi koltség).

Szombathelyen torténd szallitas esetén Kolléganknal kizaro6lag készpénzben tud fizetni
(megrendelés értéke + szallitasi koltség).

Személyes atvétel esetén kizarolag készpénzben tud fizetni (megrendelés értéke).
11.3. El6re utalas

Atutalassal a kévetkezd bankszamlara:

Bank: OTP Bank Nyrt.

Szamlaszam: 11773470-01182286

Kedvezményezett: Nalu Hungary Kft.
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Kozlemény: a rendelés szama és a megrendel6 személy teljes neve.

Figyelem! El6re utaldsnal a rendelés teljesitésének ideje a megrendelési 0Osszeg
bankszamlan torténd joévairasi folyamat miatt megnovekszik. Fontos, hogy a
megrendelési 6sszeget legkés6ébb a rendelés elkiildésétdl szamitott 1 (egy) banki napon
sziveskedjék elutalni.

12.Szamla

Vallalkozasunk minden esetben a rendelésekrdl elektronikus szamlat allit ki a Billingo
szamlazo program segitségével. Az elektronikus szamla a rendelés teljesitése utan a
vasarlashoz sziikséges megadott e-mail cimre kikiildott e-mailbdl toltheté le. A
szamlazoprogram az egyes elektronikus szamlakat .pdf formatumban allitja ki.

Vallalkozasunk a szamlak kiallitasa sordn a szamla kotelezé adattartalmanak rogzitése
érdekében (pl. név, szamlazasi cim, ad6szam/addazonosité jel) személyes adatokat
tovabbit a Billingo Technologies Zartkorlien Miikod6é Részvénytarsasag részére. Az
adattovabbitasrol részletesebb tajékoztatast az Adatkezelési tajékoztatonkban talal.

13. Atadas- atvétel

Az atvevl személy az atvételkor koteles meggydz6dni arrél, hogy az altala vagy az 6t
megbiz6 megrendeld altal kért valamennyi termék a megrendelés szerinti mennyiségben
és - megtekintés alapjan - megfelel6 minéségben kertilt-e dtadasra.

Ha a megrendeléssel - akar részben - kifogasa meriilne fel, gy jogosult visszautasitani a
rendelés, vagy egyes termékek atvételét, amelyrdl Kollégank/ futarszolgalat munkatarsa
jegyzOkonyvet vesznek fel. A visszautasitott arucikkek vételara természetesen nem kertil
felszamitasra.

A futarszolgalatnal kizardlag a teljes rendelés, csomag atvételét tudja megtagadni,
amennyiben a rendelés atvételét részben kivanna csak megtagadni, ugy kérjiik, hogy a IV.
pontban részletesen kifejtett eljarast (elallas) kovesse!

A csomagolas sériilésére (szakadt, labnyomok stb.) vonatkozé reklamaciot
kizarolag abban az esetben tudunk elfogadni, ha a sériilés ténye a fuvarlevélen vagy
kiilon jegyzokonyvben a futar jelenlétében keriil rogzitésre.

Amennyiben a termékrdl csupan az atadast kovetden deriil ki, hogy az mar az atadas-
atvétel idépontjaban hibas volt (azaz a hiba oka mar akkor is fennallt), Ont ebben az
esetben megilleti egyrészt a VI. pontban meghatarozott szavatossagi igény
el6terjesztésének joga, valamint a reklamacié joga, amelyrdl a VII. pontban tajékozddhat.

14. Tulajdonjog fenntartasa

A termék mindaddig a Vallalkozasunk tulajdonaban marad, amig a vételar kifizetése
hianytalanul meg nem torténik.
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15. E-mailen torténé megrendelés eltéroé szabalyai

Megrendelését az aldbbi e-mail cimén is: info@nalubababolthu és az alabbi
telefonszamon is: +36 20 984 0918 jogosult kozolni velink. Az e-mailen leadott
megrendelések feldolgozasara, teljesitésére, szallitasara, az alkalmazott fizetési modokra,
a megrendelés kézbesitésére az ASZF III. fejezetének 1-14. pontjat kell alkalmazni ezen
fejezetben talalhat6 esetleges eltérd rendelkezésekkel.

A telefonos és az e-mailes kapcsolatfelvétel esetén Vallalkozasunknak megrendelésének
rogzitéséhez az alabbi adatokra van sziiksége:

- e-mail cim;

- telefonszam;

- szallitasi adatok esetén: név, irdnyitdszam, telepiilés, utca, hdzszam, orszag;
- szamlazasi adatok: név, iranyitdszam, telepiilés, utca, hazszam, orszag;

A telefonon és az e-mailen leadott rendelés a Megrendel6 igénybejelentésének
(ajanlatanak) mindsil. A megrendelését a megrendelés megérkezését kovetben
haladéktalanul visszaigazoljuk e-mailben. Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg
a megrendelést kovetd 48 6ran beliil Onhéz, gy mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé hozzank, illetve Onhoz
megérkezettnek, amikor az szadmara hozzaférhetévé valik. Kozottiink akkor jon létre a
megrendelt termékekre vonatkozé adasvételi szerz6dés, amikor Onhdz megérkezett a
rendelést visszaigazol6 e-mail.

A telefonon leadott rendelés alapjan létrejott adasvételi szerz6dés nem mindsiil irdsba
foglalt szerz6désnek, azt nem iktatjuk, az a kés6bbiekben nem lesz hozzaférhet6 (ide nem
értve a visszaigazol6 e-mailt, szamlat).
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IV. Elallas
Ont az alabbiak szerint indokol4s nélkiili elallasi jog illeti meg:
1. Megrendelés és a Kkiszallitas kozotti id6szakban

On jogosult indokolas nélkiil toérélni megrendelését a rendelési szdmra, megrendeld
nevére és megadott adataira torténé hivatkozassal ASZF I.1. pontjaban megadott
elérhetdségeink egyikén

- amennyiben rendelését hétkéznap 16:00 6raig adta le, igy ugyanezen a napon 24:00
oraig bezarolag,
- amennyiben a rendelését hétkoznap 16:00 6ra utdn, vagy hétvégén, munkasziineti

napon adta le, ugy a kovetkez6 munkanap 08:00 6raig bezarolag.

A torlés csak akkor sikeres, ha Kollégank vissza tudta igazolni kérését, amennyiben a
torlés iranti kérelme bizonyos okokbdl nem volt teljesithetd, ugy jogosult a kovetkez6
pontokban meghatarozottak szerint elallni a szerzédéstol.

2. Rendelés indokolas nélkiili visszautasitasa a kiszallitaskor

(Az e pontban foglaltakat kizaroélag fogyasztok esetén kell alkalmazni.)

On jogosult a megrendelt csomag atvételét indokolas nélkiil megtagadni. A kiszallitast
végzd futar/Kollégank a termék(ek) atvételének megtagadasarol jegyzokonyvet vesz fel.
A futdrndl kizarodlag a teljes csomag atvétele tagadhaté meg, amennyiben a rendelés
atvételét részben kivanna csak megtagadni, ugy kérjiik, hogy a IV.3. pontban részletesen
kifejtett eljarast (elallas) kovesse! A visszautasitott arucikkek vételdra természetesen
nem Kkertl felszdmitasra, ugyanakkor a visszaszallitassal felmeriil§ koltségek (rendelési
0sszegtodl fliggetleniil) felszamitasra kertilnek.

3. .14 napos” elallasi jog jogszabaly alapjan
(Az e pontban foglaltakat kizardlag fogyasztok esetén kell alkalmazni.)
4.1. Hataridd

On az 4ru adasvételére iranyuld szerzédés esetén
- az arunak,

- tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik, az
utoljara szolgaltatott arunak,

- tobb tételbdl vagy darabbodl all6 aru esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

- ha az arut meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott 14 (tizennégy) napon beliil jogosult indokolas nélkiil
elallni a koztlink 1étrejott szerz6déstal.
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Az elallas joga Ont a megrendelés és a kiszallitas kozotti id6tartam alatt is megilleti.

4.2, Elallasi jog gyakorlasanak mddja

Ezen elallasi jogat az erre rendszeresitett, jogszabaly mellékletét is képezd
formanyomtatvanyon - X. pont - vagy elallasra irdnyulé egyértelmii nyilatkozataval is
tudja gyakorolni.

Elallasi nyilatkozatat kérjiik, hogy az alabbi elérhet6ségeink egyikére kiildje meg
résziinkre:

Postacim: Nalu Hungary Kft.. 9700 Szombathely, Rumi ut 320.

E-mail cime: info@nalubababolthu

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelélt hataridd lejarta elétt elkiildi
elallasi nyilatkozatat a fent megjelolt médok valamelyikén résziinkre. Az elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételét kotelesek vagyunk a kézhezvételét koveté 3 (harom)
munkanapon beliil e-mail atjan visszaigazolni.

4.3. Elallasi jog aldli kivételek

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdésében
meghatarozott esetekben nem gyakorolhatja elallasi jogat.

Vallalkozasunk profiljat illet6en ilyen termékek példaul az olyan zart csomagolasu aruk,
amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbo6l az atadast kovetd felbontasa utdn nem
kiildhet6ek vissza: cumi, cumisiiveg stb.

4.4, Visszatérités

Amennyiben On elall a koztiink 1étrejott a szerz8déstél, ugy haladéktalanul, de legkésébb
az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil
visszatéritjiik az aru(k) vételarat és a kiszallitassal felmeriilé koltségeit. Tajékoztatjuk,
hogy amennyiben On kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol
eltéré fuvarozasi modot valasztott a megrendelésekor, ugy nem vagyunk kotelesek
visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
moédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja, Ont a visszatéritési mod valtoztatasabol kifolydlag semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy mindaddig, amig a megrendelt aru(ka)t nem kaptuk meg,
vagy annak feladasat résziinkre hitelt érdemlé modon (pl. postai, futarszolgalati igazolas
a csomag felvételér6l) nem igazolta, addig jogosultak vagyunk a visszatéritést
visszatartani. A fenti kettd id6pont koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem
illet meg minket a visszatartas joga abban az esetben, ha a terméket székhelyen leadta.


mailto:info@nalubababolt.hu
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4.5. Visszakiildés

Az arut elallasa esetén koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallas
kozlésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszakiildeni résziinkre a 9700
Szombathely, Rumi ut 320. szam alatti székhelyre. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a
14 (tizennégy) napos hataridé letelte el6tt elkiildi résziinkre a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli, Vallalkozasunk annak
megtéritését nem vallalja!

On kizaroélag akkor vonhat6 felelésségre az aruban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az aru jellegének, tulajdonsagainak, miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. Az értékcsdokkenéssel aranyos
osszeget Vallalkozasunk az IV.4.4. pontban rogzitett visszatérités szerinti 6sszegbe
beszamitja, azaz ez értékcsokkenéssel aranyos 6sszeggel csokkentve keriil visszafizetésre
a vételar és a koltség.

Az értékcsokkenés nagysaga az elallassal érintett az aru jellege, vételara, valamint a
hasznalatbdl ered6 kopas/elhasznalédas mértéke alapjan keriil megallapitasra.
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V. Vallalkozas elallasa
Vallalkozasunk jogosult egyoldaltian elallni a szerz6déstdl az alabbi esetekben:

- a kiszallitds ellendllhatatlan kiils6 okbol eredéen akadalyozott vagy
ellehetetlentilt- pl.: az utviszonyok allapota, id6jarasi széls6ség;

- Vallalkozasunknal 3 (harom) munkanapot meghaladé technikai akadaly lép fel,
ideértve mind a szerzddés teljesitését lebonyolitd szoftverek és szamitastechnikai
rendszerek, mind a termékek szamlazasat, csomagok 6sszekészitését, szallitasat
lebonyolit6 eszkézok hibait;

- amegrendelt termék tekintetében termékhiany all be.

Elallast tartalmazo irasbeli jognyilatkozatunkat az On altal megadott e-mail cimre kiildjiik
meg haladéktalanul.

Elallasunk esetén az el6re kifizetett (atutalas, bankkartyas fizetés) ellenértéket legkésébb
14 (tizennégy) napon beliil visszautaljuk az On altal megadott bankszdmlaszamra. A
visszautalassal kapcsolatban Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli.
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VI. Szavatossag és jotallas
1. Kellékszavatossag

On Villalkozasunk hibas teljesitése esetén a veliink szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozasunk szadmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
Vallalkozasunk koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Amennyiben On fogyasztonak mindsiil, akkor a kozéttiink létrejott adasvételi szerzdés
szerinti ing6 aru vonatkozasaban a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat
a vallalkozasunk koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja.

Amennyiben On fogyasztd, akkor véllalkozasunk megtagadhatja az aru szerzédésszeriivé
tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan toébbletkoltséget
eredményezne szadmunkra, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

Amennyiben On fogyaszté, On jogosult akkor is - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelni, vagy az adasvételi szerzddést
megszlintetni, ha

a) a vallalkozasunk nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette a jogszabaly szerint (jelen aszf-ben a*-gal jelolt
bekezdésben) meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru szerzddésszer(ivé
tételét;

b) ismeételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozasunk megkisérelte
az aru szerzodésszeriivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan suly, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozasunk nem vallalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a vallalkozasunk észszerd hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelent6s érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszertivé tenni.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerd hatarid6t attol
az id6ponttol kell szamitani, amikor a fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal. A
fogyasztonak az arut a kijavitas vagy Kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozasunk
rendelkezésére kell bocsatania.

*A vallalkozasunknak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha
a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru



Oldal |21

jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 0Osszege megegyezik a
fogyasztdnak szerz8désszerti teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal ténylegesen
megkapott aru értékének kiillonbozetével.

A fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
vallalkozasunknak cimzett, a megszilintetésre vonatkozé dontést Kkifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést csak a hibas
aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6t6l nem varhaté el észszerlien, hogy
csak a szerzddésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

a) a fogyaszténak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett
arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto
igazolast atvette.

Amennyiben szavatossagi probléma miatt jogszertlien elall a szerz6déstdl, ugy a termék
arat, a kiszallitassal és visszakiildéssel kapcsolatos koltségét vallalja megtériteni a
Vallalkozasunk.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Vallalkozasunk adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil kozolni. Amennyiben On fogyaszténak
mindsil, gy a szerzdédés teljesitésétdl szamitott kettd éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Amennyiben On nem mindsiil
fogyasztonak, abban az esetben a kellékszavatossagi jogait a szerzédés teljesitésétdl
szamitott egy éves eléviilési id6n beliil gyakorolhatja. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd
(fogyaszto és nem fogyasztd esetében is egyarant) egy év.

On kellékszavatossagi jogait vallalkozasunkkal szemben érvényesitheti, irdsban (ASZF 1.1.
pontban megadott e-mail cim vagy postai levelezési cim utjan).

Amennyiben On fogyaszténak mindsiil a teljesitéstél szamitott egy éven belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
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On igazolja, hogy a terméket téliink vasarolta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan
(esetleges jotallas esetét ide nem értve) azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Tisztelettel tajékoztatjuk, hogy amennyiben On fogyaszténak mindsiil, tgy jogszabalyi
kotelezettséglink folytdn torekedniink kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést
legfeljebb 15 (tizenét) napon beliil elvégezziik. Amennyiben a hatarid6t nem tudnank
tartani, ugy kotelesek vagyunk Ont ezen tényrdl irasban tajékoztatni a kijavitas, csere
varhaté idétartamarol.

Nem beszélhetiink hib4s teljesitésrél, ha a hiba oka a termék On részére torténd atadasat
kovetden keletkezett, igy példaul:

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati ttmutaté figyelmen kiviil hagyasa,
- rongalas, helytelen tarolas, kezelés,
- elemi kar, természeti csapas kovetkezményeként.

2. Termékszavatossag (Kizarélag fogyasztot megilletd jog)

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az VI.1. vagy VI.3. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényét is érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd, vagy

- a termék hib3ja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6irds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
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igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

3.Jotallas

(Az e pontban foglaltakat kizarélag fogyasztok és uj fogyasztasi cikkek esetén kell
alkalmazni.)

3.1. Vallalkozasunk értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrél szolo  151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor hatalya ala tartozik.

Hibas teljesités esetén Vallalkozasunk a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotallasra koteles a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, Kormany
rendelet mellékletében felsorolt j tartos fogyasztasi cikkekre.

3.2. A j6tallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, ha
fogyasztonak mindsiil.

3.3.Jotallas id6tartama:

- 10.000.-Ft 6sszeget elérd, de 100.000.-Ft 6sszeget el nem érd eladasi ar esetén egy
év;

- 100.000.-Ft 6sszeget elérd, de 250.000.-Ft 6sszeget el nem érd eladasi ar esetén
kett6 év;

- 250.000.-Ft 6sszeget elérd eladasi ar felett harom év.

A hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak napjaval, vagy
ha az lizembe helyezést a Vallalkozasunk vagy megbizottunk végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdédik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tul helyezteti
lizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 iddpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatoél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

3.4. Tajékoztatjuk, hogy egyes termékek esetén el6fordulhat, hogy a jogszabalyon alapulé
jotallas mellett a termék gyartdja tovabbi jotallasi kotelezettséget vallal, melyek a
jogszabalyon alapulé jotallastol eltéré (kedvezdbb) feltételeket is tartalmaznak. Ezért a
vasarlast, valamint a nem jogszabalyon alapulé jétallasi igénye érvényesitését
megel6z6en a jotallasi jegyen szerepld feltételeket alaposan sziveskedjen
attanulmanyozni.

3.5. A vallalkozasunk koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt megkiildeni On részére a jotallasi
jegyet igazolhaté modon, amennyiben ezen kotelezettséglinket nem teljesitenénk, ugy
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jotallasi igényét a termék vételaranak megfizetését igazol6 bizonylattal is érvényesitheti.
Ezért javasoljuk, hogy mindkett6 okiratot 6rizze meg.

3.6. Ont milyen jogok illetik meg j6tallas alapjan?

Elsésorban On a jotallasi igényének érvényesitése soran kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Vallalkozasunk szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. A tobbletkoltség mértéke soran figyelembe kell lenni a szerz6désszegés sulyara, a
termék Uj allapotban képviselt értékére, jotallasi igény teljesitésével Onnek okozott
érdeksérelemre.

Amennyiben Vallalkozasunk a kijavitast vagy kicserélését nem vallalta, vagy e
kotelezettségének megfelelé hataridében nem tud eleget tenni az On érdekeit kimélve,
vagy amennyiben Onnek a kijavitashoz, vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, ugy
On jogosult igényelni az ellenszolgaltatis aranyos leszallitisat vagy a hibat a
Vallalkozasunk koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy a
szerz6déstdl is elallhat.

Amennyiben On a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezést6l) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Uigy nem
hivatkozhatunk a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem kotelesek vagyunk a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

On a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Vallalkozasunk székhelyén és az altalunk
a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

Tajékoztatjuk, hogy a termék kijavitasa soran a fogyasztasi cikkbe csak 1) alkatrész
kertilhet beépitésre.

Tisztelettel tajékoztatjuk, hogy amennyiben a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk
elsé6 alkalommal torténé javitasa soran résziinkrél megallapitast nyer, hogy a
fogyasztési cikk nem javithat6, On eltéré rendelkezése hidnyaban koételesek vagyunk a
fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs
lehet8ségiink, akkor koételesek vagyunk az On &ltal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat 8 (nyolc) napon beliil On részére visszatériteni.

Tisztelettel tajékoztatjuk, hogy amennyiben a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk
hiarom alkalommal torténé Kkijavitast kovetéen ismét meghibasodik - On eltérd
rendelkezése hidnyaban -, valamint, ha On nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és
On nem kivanja a fogyasztasi cikket a véllalkozas koltségére kijavitani vagy maéssal



Oldal |25

kijavittatni, akkor kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon beliil kicserélni.
Ha a termék cseréjére nincs lehetdségiink, akkor kotelesek vagyunk az On Altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - szamlan
vagy nyugtan - feltiintetett vételarat 8 (nyolc) napon beliil On részére visszatériteni.

Felhivjuk szives figyelmét tovabba arra, hogy amennyiben a fogyasztasi cikk kijavitasra a
kijavitasi igény résziinkre val6 kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem Keriil sor, -
On eltérd rendelkezése hidnyaban - kételesek vagyunk a fogyasztasi cikket a 30 (harminc)
napos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 (nyolc) napon belil kicserélni. Ha a
termék cseréjére nincs lehetéségiink, akkor kotelesek vagyunk az On altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - szamlan vagy nyugtan
- feltlintetett vételdarat a harmincnapos Kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon beliil On részére visszatériteni.

3.7. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket az ilizemeltetés helyén Kkell
megjavitanunk. Ha a kijavitds az lzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasr6l a vallalkozasunk, vagy - a
javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat
gondoskodik.

3.8. Tisztelettel tajékoztatjuk, hogy a jogszabalyi kotelezettségilink folytan térekedniink
kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést legfeljebb 15 (tizen6t) napon beliil
elvégezziik. Amennyiben a hataridét nem tudnank tartani, ugy kotelesek vagyunk Ont
ezen tényrdl irdsban tajékoztatni a kijavitas, csere varhaté idétartamarol.

3.9. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

Vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére torténd (fentiek
szerinti) atadasat kovetden keletkezett, igy példaul:

- rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati itmutat6 figyelmen kiviil hagyasa,

- szakszertitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembehelyezést Vallalkozasunk
vagy megbizottunk végezte, vagy ha az lizembehelyezést a fogyasztonak kellett
elvégezni és a szakszeriitlen tlizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutat6éhibajara vezethet6 vissza),

- rongalas, helytelen tarolas, kezelés,

- elemi kar, természeti csapas.

3.10. Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az VI.1. és a VI.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik a jotallasi id6 alatt.
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VIIL. PanaszKkezelés, jogérvényesités

I. A termékekkel és a kiszallitassal kapcsolatos panaszait, kifogasait az aldbbiak szerint
tudja k6z6Ini Vallalkozasunkkal:

1. Széban személyesen

Vallalkozasunk a szdbeli panaszat a lehetdségeihez képest igyekszik azonnal orvosolni.
Ha arra nincs lehetdség, Kollégdnk a panaszaval nem ért egyet vagy On a panasz
orvoslasat nem tartja megfelelének, akkor munkatarsunk a panaszroél és allaspontjarol
jegyzékonyvet vesz fel. A jegyz6konyv egy példanyat atadja Onnek.

2.Szoban telefonon

Vallalkozasunk az ASZF 1.1. pontjaban megadott elérhet6ségen is felveszi panaszait. A
telefonbeszélgetésrdl jegyzokonyvet készit és azt legkés6bb az érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildi On részére.

3. Irasban: postai uton, e-mail utjan, messengeren, facebookon eléterjesztett
panasz

Vallalkozasunk az irasban érkezett panaszt legkés6bb annak beérkezését kovets 30
(harminc) napon beliil irasban megvalaszolja, ugyanolyan mddon, ahogy a panasz
érkezett.

A panaszt, panaszrél késziilt jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat Vallalkozasunk
harom évig koteles megdrizni.

Amennyiben Vallalkozasunk panaszat elutasitja, Ugy azt irasban megindokolja és
tajékoztatja Ont arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésiag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az
illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét,
valamint azt, hogy Vallalkozasunk igénybe veszi-e a fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében a békéltet6 testiileti eljarasat.

II. Amennyiben On fogyasztd és az allaspontja szerint a panasza nem megfeleléen keriilt
elbiralasra, agy a jogvita rendezésére a panaszat az alabbi hat6sagoknak kiildheti meg:

1. Panaszat megkiildheti az Eur6pai Uni6é online vitarendezési platform (ODR
platform) részére.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=H
u

Az ODR platform az EU-n beliili fogyasztok és keresked6k szamara lehet6vé teszi, hogy
birésagon kiviil prébaljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasbdl eredd
panaszokkal kapcsolatban. Ez a felhasznalobarat és interaktiv honlap az EU minden
hivatalos nyelvén elérhet6 és ingyenesen hasznalhatd. Az ODR platform hasznalataval a


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
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fogyaszt6 és a kereskedd megegyezhetnek akar egy vitarendezési testiilet
kivalasztasaban, majd ezt kovetden végigmennek egy folyamaton, hogy megoldast
talaljanak a fogyaszté panaszara.

2. Panaszaval lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni.

A békéltetd testlilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miik6dd
szakmailag fiiggetlen testiilet. A testiilet eljarasa az On kérelmére indul, amelyet a testiilet
elnokéhez kell benyujtania. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita
birésagi eljarason kiviili rendezése. Feladata tovabb3, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoéi jogok egyszer(i gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

[lletékesség
Az eljarasra a fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes.

A Békéltet6 testiiletek elérhetdségei:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A fogyaszto belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Vallalkozasunk székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Tel.: 94/506-645, 94/312-356

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Ugyintézé: Pergel Bea békéltetd testiileti munkatars

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan Laszlé

Weboldal: https://vasibekelteto.hu/

Az eljardas mar online kérelemre is megindithaté: https://vasibekelteto.hu/online-

kerelem/

Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - a fogyaszté kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

Vallalkozasunkat a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli,
ennek keretében koteles a testiilet értesitésének kézbesitésétdl szamitott nyolc napon
belill {rasban nyilatkozni a fogyaszté igényének jogossaga és az ligy korilményei
vonatkozasaban, koteles tényallitasat el6adni, valamint az azt alatamaszto bizonyitékokat


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://vasibekelteto.hu/online-kerelem/
https://vasibekelteto.hu/online-kerelem/
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csatolni. Vallalkozasunk koteles tovabba a tanacs dontésének kotelezésként torténd
elfogadasat (eseti alavetés) vagy ennek kizarasara vonatkozoé nyilatkozatat illetéen
valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara.

Vallalkozasunk koteles biztositani egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét a meghallgatason kivéve, ha Vallalkozasunk székhelye/telephelye/fioktelepe
nem az illetékes Békéltetd Testiiletet miikodtet6 kamara szerinti varmegyében van
bejegyezve.

A Vallalkoz6 nyilatkozik, miszerint békéltetd testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot
nem tett.

3. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

A fogyaszté barmilyen fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztévédelmi hatésaghoz
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatésag a panasz elbiralasat kovetéen dont arrol, hogy
indit-e fogyasztovédelmi eljarast, vizsgalva ezzel a vallalkozas piaci magatartasat
fogyasztovédelmi szempontbdl. A fogyasztd egyedi ligyét azonban a békéltetd testiilet
oldhatja meg. A fogyasztévédelmi hat6sag a kormanyhivatal.

A kormanyhivatalok  elérhet6ségei az  alabbi  linken  megtalalhat6ak:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu

I11. Birosaghoz fordulas joga

On jogosult az fogyasztéi jogvitabol szdrmazé kovetelésének birdsag elétt torténd
érvényesitésére.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu
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VIIL Vegyes rendelkezések
1. Felel6sség

On a webdruhdzat kizarolag sajat kockazatira hasznilhatja és elfogadja, hogy
Vallalkozasunk nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriil6 vagyoni és nem
vagyoni karaért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy blincselekménnyel okozott,
valamint életet, testi épséget és egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald
felel6sség esetein kiviil.

Vallalkozasunk nem vallal felel6sséget kiilon6sen az alabbiakért:
- ha a webaruhaz hasznalataban az internetes hal6zatban fellép6 hiba fennakadast okoz;

- barmilyen adat, vagy akar elkildott akar fogadott e-mail elvesztéséért, meg nem
érkezéséért, késlekedéséért és az ebbdl ad6do kovetkezményekért;

- akar a kiild6é akar a fogad6 oldalan a spam-sziiré tdlzott aktivitdsa miatt a leveleknek
Levélszemét/Spam/Promotion stb. mappaba Keriiléséért, illetve az ebbdl addodo
kovetkezményekért, esetleges elvesztésért, torlésért;

- barmelyik kommunikaciés vonalban térténd barmilyen meghibasodasért, akar a kiildg,
akar a fogad6 oldalan, akar a kézbees6 csatornak barmelyikén;

- barmilyen rendszer vagy programhiba, rendkiviili esemény, vagy technikai hiba
kovetkezményeiért.

On koteles a webaruhaz hasznalata sordn tartézkodni az olyan fajta magatartastol,
amellyel harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat akar kozvetleniil, akar
kozvetett médon sértene. A magatartasaért kizarélagosan On felel, az ilyen jogsérté
esetben teljes mértékben egyiittmiikodink az eljar6 hatdsagokkal a jogsértések
felderitése érdekében.

2. ASZF tartalma

Jelen ASZF Vallalkozasunk és On (mint vele szerzédéses kapcsolatba 1épé megrendels,
vevd) kozott létrejove jogviszony altalanos feltételeit tartalmazzak. Az itt nem
szabalyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi
el6irasok kiilon kikotés nélkiil is iranyadéak.

3. ASZF médositasa

Vallalkozasunk jogosult jelen ASZF-t egyoldaltian, On tajékoztatasa mellett médositani. A
modositasokat csak a médositas honlapon torténd kozzétételét, On szamara elérhetdvé
tételét kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.
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4., Hirlevél

Kérésére akcidinkrdl, esetleges nyereményjatékainkrol, szolgaltatasainkrol e-mail
lizenetben kiildott hirlevél utjan értesitjiik. Hirlevelet csak abban az esetben kiildiink
Onnek, ha erre kiilon feliratkozik. A hirlevelek marketing célt szolgalnak.

A hirlevelekkel kapcsolatos részletes tajékoztatonkat az Adatkezelési tajékoztatoban
talalja, amely a honlapon szintén elérhet6 (honlap alja).
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IX. Iranyado jogszabalyok

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyed kérdéseirdl

2011. CXII. torvény az informaciés  oOnrendelkezési  jogrél  és
informacioszabadsagrol

45/2014. (11.26) Korm. rendelet a fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozdé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairél

az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezé jotallasrdl szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyulo
szerzddések részletes szabalyairol szo6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
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X. Elallasi- /Felmondasi nyilatkozat-minta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Nalu Hungary Kft.

Szombathely
Rumi ut 320.

9700

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt



